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1. PREAMBULO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA -TJPA, CNPJ n°.
04.567.897/0001-90, por intermédio da pessoa designada como Agente de Contratagdo, nos
termos da Portaria n°. 010/2026-SA publicada na edigao do Diario Oficial do Estado de
18 de maio de 2026 torna publico, que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da
Instrugdo Normativa n® 001/2023/TJPA de 15 de setembro de 2023, da Instrucéo
Normativa n° 002/2024/TJPA de 17 de maio de 2024, da Portaria n°® 016/2023 —
SA/TJPA e demais legislagdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢des

estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Observado o prazo legal, as empresas

interessadas poderao formular consultas pelo e-mail: licitacao@tjpa.jus.br, informando
sempre o niumero do pregéo e seu objeto.

1.2.

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo utilizadas pelo

sistema obedeceréo rigorosamente ao horario de Brasilia/DF.

1.3.

Dotacao

Fonte de Recurso
Destinacao
Rubrica Item

Item de Despesa

Dotacao

Fonte de Recurso
Destinagao
Rubrica Item

Item de Despesa
Dotacao

Fonte de Recurso
Destinagao
Rubrica ltem

Item de Despesa

Dotacao

Fonte de Recurso
Destinacao
Rubrica ltem

Item de Despesa

Dotacao

Fonte de Recurso
Destinacao
Rubrica ltem

Item de Despesa

: 2026/252 - Fundo de Reaparelhamento do Judicidrio - 040102
Programa de Trabalho :
Elemento de Despesa :
: 1759 - Recursos Proprios FRJ e FRC

: 1800000 - Livre [SIAFE 0000.18.000000]

: 3.3.90.40.08.02.00.00 - MANUTENCAO DE SOFTWARE - 510138
1 2212 - Contratos Novos (SETIC)

: 2026/258 - Fundo de Reaparelhamento do Judicidrio - 040102
Programa de Trabalho :
Elemento de Despesa :
: 1759 - Recursos Proprios FRJ e FRC

: 1800000 - Livre [SIAFE 0000.18.000000]

: 3.3.90.40.08.02.00.00 - MANUTENCAO DE SOFTWARE - 510138
: 2211 - Contratos Novos (SETIC)

: 2027/247 - Fundo de Reaparelhamento do Judicidrio - 040102
Programa de Trabalho :
Elemento de Despesa :
: 1759 - Recursos Proprios FRJ e FRC

: 1800000 - Livre [SIAFE 0000.18.000000]

: 3.3.90.40.08.02.00.00 - MANUTENCAO DE SOFTWARE - 510138
: 2211 - Contratos Vigentes (SETIC)

: 2027/252 - Fundo de Reaparelhamento do Judicidrio - 040102
Programa de Trabalho :
Elemento de Despesa :
: 1759 - Recursos Proprios FRJ e FRC

: 1800000 - Livre [SIAFE 0000.18.000000]

: 3.3.90.40.08.02.00.00 - MANUTENCAO DE SOFTWARE - 510138
: 2211 - Contratos Vigentes (SETIC)

FONTE DE RECURSOS:

: 2026/247 - Fundo de Reaparelhamento do Judicidrio - 040102
Programa de Trabalho :
Elemento de Despesa :
: 1759 - Recursos Proprios FRJ e FRC

: 1800000 - Livre [SIAFE 0000.18.000000]

: 3.3.90.40.08.02.00.00 - MANUTENCAO DE SOFTWARE - 510138
: 2212 - Contratos Novos (SETIC)

Valor Utilizado : 4.957.560,79
04.102.02.126.1417.8180 - Atualizacao, Expansao e Manutencao da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judiciario -
3.3.90.40.00.00.00.00 - SERV.DE TECNO.DA INFOR.E COMUN.-PESS JURIDICA

Valor Utilizado : 686.431,49
04.102.02.126.1417.8181 - Atualizacao, Expansao e Manutencao da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judiciario -
3.3.90.40.00.00.00.00 - SERV.DE TECNO.DA INFOR.E COMUN.-PESS JURIDICA

Valor Utilizado : 7.281.601,26
04.102.02.126.1417.8182 - Atualizacao, Expansao e Manutencao da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judiciario -
3.3.90.40.00.00.00.00 - SERV.DE TECNO.DA INFOR.E COMUN.-PESS JURIDICA

Valor Utilizado : 19.830.243,18
04.102.02.126.1417.8180 - Atualizacao, Expansao e Manutencao da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judiciario -
3.3.90.40.00.00.00.00 - SERV.DE TECNO.DA INFOR.E COMUN.-PESS JURIDICA

Valor Utilizado : 2.745.725,98
04.102.02.126.1417.8181 - Atualizacao, Expansao e Manutencao da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judiciario -
3.3.90.40.00.00.00.00 - SERV.DE TECNO.DA INFOR.E COMUN.-PESS JURIDICA


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

Dotacao

Programa de Trabalho :
Elemento de Despesa :
: 1759 - Recursos Proprios FRJ e FRC

: 1800000 - Livre [SIAFE 0000.18.000000]

: 3.3.90.40.08.02.00.00 - MANUTENCAO DE SOFTWARE - 510138
: 2211 - Contratos Vigentes (SETIC)

Fonte de Recurso
Destinacao
Rubrica ltem

Item de Despesa

Dotacao

Programa de Trabalho :
Elemento de Despesa :
: 1759 - Recursos Proprios FRJ e FRC

: 1800000 - Livre [SIAFE 0000.18.000000]

: 3.3.90.40.08.02.00.00 - MANUTENCAO DE SOFTWARE - 510138
: 2211 - Contratos Vigentes (SETIC)

Fonte de Recurso
Destinacao
Rubrica ltem

Item de Despesa

Dotacao

Programa de Trabalho :
Elemento de Despesa :
: 1759 - Recursos Proprios FRJ e FRC

: 1800000 - Livre [SIAFE 0000.18.000000]

: 3.3.90.40.08.02.00.00 - MANUTENCAO DE SOFTWARE - 510138
: 2211 - Contratos Vigentes (SETIC)

: 2028/258 - Fundo de Reaparelhamento do Judiciario - 040102

Fonte de Recurso
Destinacao
Rubrica ltem

Item de Despesa
Dotacao

Programa de Trabalho :
Elemento de Despesa :
: 1759 - Recursos Proprios FRJ e FRC

: 1800000 - Livre [SIAFE 0000.18.000000]

: 3.3.90.40.08.02.00.00 - MANUTENCAQ DE SOFTWARE - 510138
: 2211 - Contratos Vigentes (SETIC)

Fonte de Recurso
Destinacao
Rubrica Item
Item de Despesa

1.4.

: 2027/258 - Fundo de Reaparelhamento do Judicidrio - 040102

: 2028/247 - Fundo de Reaparelhamento do Judicidrio - 040102

: 2028/252 - Fundo de Reaparelhamento do Judiciério - 040102

Valor Utilizado : 7.932.097,27
04.102.02.126.1417.8182 - Atualizacao, Expansao e Manutencao da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judiciario -
3.3.90.40.00.00.00.00 - SERV.DE TECNO.DA INFOR.E COMUN.-PESS JURIDICA

Valor Utilizado : 14.872.682,39
04.102.02.126.1417.8180 - Atualizacao, Expansao e Manutencao da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judicidrio -
3.3.90.40.00.00.00.00 - SERV.DE TECNO.DA INFOR.E COMUN.-PESS JURIDICA

Valor Utilizado : 2.059.294,49
04.102.02.126.1417.8181 - Atualizacao, Expansao e Manutencao da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judicidrio -
3.3.90.40.00.00.00.00 - SERV.DE TECNO.DA INFOR.E COMUN.-PESS JURIDICA

Valor Utilizado : 650.496,02
04.102.02.126.1417.8182 - Atualizacao, Expansao e Manutencao da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judicidrio -

3.3.90.40.00.00.00.00 - SERV.DE TECNO.DA INFOR.E COMUN.-PESS JURIDICA

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca

a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera remarcada automaticamente
e tera inicio somente apds comunicacgao via sistema aos participantes no sitio eletrénico
oficial https://www.gov.br/compras/pt-br.



2. DO OBJETO

2.1. O objeto do presente pregdo eletrénico é a Contratacdo de empresa para
a prestacao de servigos técnicos especializados em tecnologia da informacéo,
voltados ao desenvolvimento, sustentacao e evolucao de sistemas de informacéao
do Tribunal de Justica do Estado do Para — TJPA, a serem executados por meio da
alocacao de perfis profissionais de TI, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra,
previamente definidos e qualificados, vinculada a entrega de resultados. Os servicos
serdo prestados sob demanda da Administracdo, mediante ordens de servico, com a
alocacao de um ou mais perfis profissionais, considerando a natureza, complexidade e
volume das demandas, sem a constituicAo obrigatéria de equipes fixas, e com
execucdo em regime hibrido, combinando atividades presenciais e remotas, de acordo
com as necessidades técnicas e operacionais do TJPA.

2.1.1. A licitacédo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme
tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em
guantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens
gue os compdem.

2.1.2. Em caso de divergéncia existente entre as especificacdes do objeto descritas no
Portal de Compras do Governo Federal e as especificacdes constantes deste edital,
prevalecerdo as ultimas.



3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregao os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos orgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.4. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacéo
no momento da habilitag&o.

3.5. Nao haverd participacdo exclusiva de microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei
14.133, 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123,
de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, se for o caso.

3.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
3.7.1. aquele que nado atenda as condicfes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagcdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.7.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)


http://www.gov.br/compras
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do capital com direito a voto, responsavel técLnico ou subcontratado, quando a licitacdo
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.7.4.1. tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar por qualquer 6rgéao
ou entidade da Administragédo Publica direta ou indireta federal, estadual, municipal ou
distrital, tendo por fundamento o art. 87, IV, da Lei n°® 8.666/1993 ou o art. 156, IV, da
Lei n°® 14.133/2021;

3.7.4.2. estejam impedidas de licitar e contratar com o Estado, nos termos do art. 7°
da Lei 10.520/2002 e/ou do art. 156, Ill, da Lei n® 14.133/2021;

3.7.4.3. tenham sido punidas com a suspenséao do direito de licitar ou contratar com o
Tribunal de Justica do Estado do Para, nos termos do art. 87, lll, da Lei n° 8.666/1993;

3.7.5. constituam sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou
que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum);

3.7.6. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestado do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.7. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.8. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de
trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo
ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

3.7.9. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
3.7.10. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.7.11. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

3.7.12. N&o podera patrticipar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucéo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o0 exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislacéo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
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coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.9. Acritério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos
e a empresa a que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3. poderao participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestao do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou
entidade.

3.10. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto béasico e do
projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucéao.

3.11. Avedacao de que trata o item 3.7.9 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo
da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.



4. DA APRESENTAQﬁO DA PROPOSTA E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITA(;I':\O

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de
apresentacao de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharédo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco ou percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhar&o, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,

simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco, observado
o disposto nos itens 8.6.1 e 9.9.1 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

4.4.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacéo definidos no instrumento convocatorio;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal,

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

44.4.1. O Tribunal de Justica do Estado do Para adota a politica de
preenchimento minimo obrigatério de cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas, de acordo com o art. 93 da Lei n° 8213/1991. A
comprovagédo sera realizada mediante consulta a certiddo emitida pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021.

10
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4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa, deverad declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.6.1. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito
de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123,
de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

4.7. Afalsidade de qualquer declaracdo ou documento sujeitara o licitante as san¢cdes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagcéo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerA somente apdés o0s
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de
envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

4.11.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo parametrizado no sistema poderd ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor preco; e

4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.11 possuira carater
sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo
e interno.
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4.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio
de acesso.
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=—=| 5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor.
5.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto para contratacao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciérios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos altimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislag&o vigente

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢ao contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos no Termo de
Referéncia.
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6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica,
por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o agente
de contratacao e os licitantes.

6.4. Iniclada a etapa competitiva, o0s licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. Embora no sistema Compras.gov.br os objetos estejam cadastrados como Item 1
e Item 2, exclusivamente para fins de operacionalizagéo da disputa e envio de lances,
esclarece-se que:

a) o Item 1 corresponde integralmente ao LOTE 1 — Desenvolvimento e
Governanca, abrangendo as atividades de projeto, requisitos, processos,
arquitetura, construgéo, governanga de TIC e sustentacéo;

b) o Item 2 corresponde integralmente ao LOTE 2 — Teste e Qualidade,
abrangendo as atividades de garantia da qualidade dos sistemas (QA),
execucgao de testes funcionais, ndo funcionais e automatizados, visando
minimizar a ocorréncia de erros no ambiente de producéao.

6.5.1. Os licitantes deverdo apresentar suas propostas e lances observando a
correspondéncia entre os itens cadastrados no sistema e os respectivos lotes
descritos neste Edital e em seus anexos.

6.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.7. O intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta, devera ser de 0,30% (trinta centésimos por cento), incidente sobre o valor
global do respectivo lote em disputa.

6.7.1. O percentual fixado no subitem anterior equivale matematicamente a reducao
proporcional de exatos 0,01 (um centésimo) sobre o indice do Fator-K Referencial
(3,31), estabelecido no Termo de Referéncia, garantindo a equidade do esforco de
desconto exigido independentemente do volume financeiro do lote.
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6.8. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.9. O procedimento seguirad de acordo com o modo de disputa adotado.

6.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

6.10.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
altimos dois minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

6.10.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacéao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.10.3. Na&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagao.

6.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o agente de contratacao,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacoes.

6.10.5. Ap0s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de
disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos.
Apods esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10%
(dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.4. Na&ao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagéo, até
o0 maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo
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6.11.5. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de
disputa “fechado e aberto”, poderéo participar da etapa aberta somente os licitantes
gque apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais
prorrogacoes.

6.12.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no item
6.12, poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas
as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

6.12.2. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apos
iSso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragcdo da sesséo publica.

6.12.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.12.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificacao.

6.12.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de Contratagéo,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocagdes.

6.12.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.13. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

6.15. No caso de desconexdao com o Agente de Contratacdo, no decorrer da etapa
competitiva do Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes
para a recepc¢éao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Agente de Contratacao
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente apods decorridas vinte e quatro horas da comunicacédo do fato pelo Agente de
Contratagdo aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
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verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condi¢cOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serédo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacao automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro poderéa apresentar melhor oferta.

6.19. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderédo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao;

6.19.1.2. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, nos termos
indicados na IN n° 01/2023 — PJPA, publicada em 15 de setembro de 2023.

6.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servi¢os produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no Estado do Para;

6.19.2.2. empresas brasileiras;

6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;
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6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.19.3. Caso perdure o empate, apds os critérios anteriormente estabelecidos, o
TJPA ira abrir negociacdo, nas mesmas condicfes, com as empresas empatadas
buscando efetivar o desempate.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a
contratacdo, o Agente de Contratacdo podera negociar condicdes mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.

6.20.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacéo posterior de item especifico
do grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracéo de sua vantagem para o
Orgao e serao observados 0s precos unitarios maximos constantes do Anexo | — Termo
de Referéncia como critério de aceitabilidade.

6.21. N&o sera admitida a previsdo de precos diferentes em razao de local de entrega
ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.21.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apoés a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracao.

6.21.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.21.3. O resultado da negocia¢éo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

6.21.4. O Agente de Contratacao solicitara ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a
negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
guando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j4 apresentados.

6.21.5. E facultado ao Agente de Contratacdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir
de solicitacdo fundamentada feita pelo licitante, antes de finalizado o prazo.

6.22. ApdOs a negociacdo do preco, o Agente de Contratacdo iniciard a fase de
aceitacao e julgamento da proposta.
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~ \ 7. DA FASE DE JULGAMENTO FIQUE ATENTO!

> A proposta deve ser enviada
conforme modelo de
proposta anexo a este
edital!

!

7.6. Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Contratacdo verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicbes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacéo
correlata e no item 3.7. do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

7.6.1. SICAF,

7.6.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniéo (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.6.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.7. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sdcio majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.

7.8. Caso conste na Consulta de Situagéo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Agente de Contratacdo diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

7.8.1. A tentativa de burla ser& verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

7.8.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.8.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condigao de participagéo.

7.9. Na hipotese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas
as condic¢des de participacéo, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

7.10. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de Contratacdo verificara se faz
jus ao beneficio, em conformidade com o item 4.5.1. e 5.6 deste edital.

7.11. Verificadas as condicOoes de participacdo e de utilizacdo do tratamento
favorecido, o Agente de Contratacdo examinara a proposta classificada em primeiro
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lugar quanto & adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratacédo neste Edital e em seus anexos.

7.12. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.12.1. contiver vicios insanaveis;

7.12.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

7.12.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco

méximo definido para a contratacao;

7.12.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

7.12.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.13. O Agente de Contratacdo examinard a proposta mais bem classificada quanto a
compatibilidade com as especificacfes técnicas estabelecidas no edital e quanto ao
preco ofertado, que ndo poderé ser superior ao valor estimado constante no Termo de
Referéncia (Anexo I).

7.13.1. O Agente de Contratacdo podera promover diligéncia destinada a
embasar sua decisdo no que tange ao julgamento da melhor proposta, admitindo a
complementacao de informacgdes e a juntada posterior de documentos complementares
a proposta.

7.13.2. Havendo falhas na proposta, o Agente de Contratacdo devera
empreender diligéncias para a sua correcdo e/ou saneamento, de modo que a
desclassificacdo da proposta somente sera cabivel se 0s vicios porventura existentes
forem insanaveis, observando-se, para tanto, o disposto no inciso Ill do art. 12 da Lei
n° 14.133/2021.

TA3-3- Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Agente de
Contratacdo devera assegurar a licitante a oportunidade de demonstracdo e
comprovacéao da viabilidade financeira e econémica da oferta.

7.14. No caso de bens e servigcos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracéo.

7.14.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés
diligéncia do Agente de Contratacdo, que comprove:

7.14.2. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.14.3. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.15. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢cbes acima, a
analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

7.15.1. Nos regimes de execugcao por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizagcao do sobrepreco se
dara pela superacéo do valor global estimado;
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7.15.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacéo do sobrepreco se
dara pela superacéo do valor global estimado e pela superagcédo de custo unitario tido
como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

7.15.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
or¢ado pela Administracao, independentemente do regime de execucao.

7.15.4. Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a
diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias
exigiveis de acordo com a Lei.

7.16. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.17. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos
elaborada pela Administragéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.17.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera
convocado a apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com
indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela
Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas
(BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final
da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de
empreitada por preco global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e
contratacao integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do
contrato.

7.18. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacéo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco e que se comprove que
este € o bastante para arcar com todos 0s custos da contratacao;

7.19. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacédo escrita do setor requisitante do servico ou da
area especializada no objeto.

7.20. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.21. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizacdo do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera
facultada a todos os interessados e interessadas, incluindo os demais licitantes.
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7.22. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

7.23. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Agente de Contratacdo, ou havendo entrega de amostra fora
das especificacbes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.24. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Agente de Contratacdo analisard a aceitabilidade da proposta ou lance
ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e,
assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia.
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8. DA FASE DE HABILITACAO FIQUE ATENTO!

Obrigatoriedade do
cumprimento da reserva de
cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de acordo
com a lei 8.213/1991 '
®

8.6. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo
exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de
2021.

8.6.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

8.7. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

8.8. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.9. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatoério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

8.10. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em
original ou por copia assinados digitalmente, cuja assinatura possa ser autenticada.

8.11. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderédo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

8.12. Sera verificado se o licitante apresentou declaracédo de que atende aos requisitos
de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas,
na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

8.13. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.
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8.13.1. O Tribunal de Justica do Estado do Para adota a politica de
preenchimento minimo obrigatério de cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas, de acordo com o art. 93 da Lei n° 8213/1991. Na
hipétese do ndo preenchimento da cota prevista no referido dispositivo legal, a
CONTRATADA devera comprovar que envidou, de forma inequivoca, todos os esforcos
para que as vagas reservadas fossem efetivamente preenchidas.

8.14. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.15. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

8.15.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando
houver divida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, 8§1°, e art. 6°, §4°).

8.16. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°,
caput).

8.16.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacéo
no momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.17. Averificacdo pelo Agente de Contratacdo, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos
e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

8.17.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, preferencialmente em
PDF e arquivo unico, no prazo de, no minimo, duas horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do Agente de Contratacao.

8.17.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacéo
de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com 0 preco ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no 8 1° do art. 39 da
Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.18. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, 8§4°):
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8.18.1. complementacdo de informa¢Bes acerca dos documentos j4 apresentados
pelos licitantes e documentos que deixaram de ser apresentados, desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.18.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apd6s a data de
recebimento das propostas;

8.19. A condicao para aceitacdo de documentos novos € a inequivoca demonstracao
de fatos existentes a época da abertura do certame.

8.20. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Agente de Contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacédo e classificagao.

8.21. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente
de Contratacdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 8.18.1.

8.22. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacao do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.23. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndo cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo
em razédo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apés o julgamento.

8.24. Habilitagéo juridica:

8.24.1. No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.24.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.24.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

8.24.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

8.24.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

8.24.6. No caso de cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
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no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de
que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971,

8.24.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao;

8.24.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagdo respectiva.

8.25. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.25.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.25.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.25.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.25.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.25.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.25.6. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo
da Fazenda Estadual/Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

8.26. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

8.26.1. Conforme itens 3.3.2 a 3.3.5 do Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital.

8.27. Qualificacdo Técnica:

8.27.1. Conforme itens 3.3.6 a 3.3.16 do Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital.

8.28. O(A) Agente de Contratacdo devera diligenciar para esclarecer ou
complementar a instrucdo processual, inclusive com a incluséo de documentos novos
que venham a comprovar condicdo preexistente a abertura da sessdo publica do
certame.

8.28.1. A diligéncia se aplica tanto a documentos que deixaram de ser apresentados
guanto a documentos que foram apresentados com data de validade expirado.
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8.28.2. Nao serdo aceitos documentos novos sem a devida constatacdo da preé-
existéncia de condicdo ao tempo da abertura da licitacao.

8.28.3. A condicao para aceitacdo de documentos novos € a inequivoca demonstracao
de fatos existentes a época da abertura do certame.

8.29. A apresentacdo de documentos complementares ou substitutivos sera realizada
nos termos do item 9.26 e, findo o prazo assinalado sem o envio da nova
documentacéo, restard preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando
sua inabilitacéo.

8.30. Caso seja necessario, para fins de confirmagdo, complementacao,
esclarecimento ou saneamento da documentacdo de habilitacdo, ou, ainda, nas
hipéteses admitidas no item 9.25, o Agente de Contratacdo, a titulo de diligéncia,
podera solicitar a licitante o envio de documentacédo complementar, por meio do campo
de “anexos” do sistema.

8.31. O prazo para envio dos documentos é de, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas,
a contar da convocacgéao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente
pelo Agente de Contratacéo a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo,
mediante solicitagdo formal de prorrogacao por parte da licitante.

8.32. Em caso de nao envio dos documentos complementares no prazo indicado ou
expirada eventual prorrogacdo concedida pelo Agente de Contratacao, a licitante sera
inabilitada e sujeitar-se-a as sanc¢des previstas neste edital.

8.33. O TJPA possibilitara 01 (uma) oportunidade para que o licitante inclua
documento novo que comprove condicao pré-existente, salvo casos especificos.
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9. DO TERMO DE CONTRATO

9.6. Apds a homologacdo e adjudicacdo, sendo o caso de contratacdo, sera
formalizado o instrumento contratual ou outro instrumento equivalente, nos termos
deste Edital e do Termo de Referéncia.

9.7. A Administragcdo convocara o adjudicatario para assinatura do instrumento
contratual ou para aceitagéo ou retirada de instrumento equivalente, devendo atendé-
la no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocac¢ao, sob pena
de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas
neste Edital e na legislacdo vigente.

9.8. A convocagao para assinatura do instrumento contratual ou para aceitagdo ou
retirada do instrumento equivalente dar-se-a, preferencialmente, por meio eletrénico,
mediante envio ao endereco eletronico informado pelo adjudicatario e/ou constante de
seu cadastro, podendo compreender:

I. link para realizacdo de cadastro no Sistema Eletronico de Informacbes — SElI,
guando ainda néo possuir acesso;

Il. link para assinatura eletrénica do instrumento contratual, apdés a efetivacdo do
cadastro, quando cabivel; e

lll. orientacdes para aceitacdo ou retirada do instrumento equivalente, quando for o
caso.

9.9. O prazo previsto no item 9.2 abrange:
9.10. |- arealizacdo do cadastro no SEI, quando cabivel; e

9.11. Il — a assinatura eletrénica do instrumento contratual ou a aceitacéo ou retirada
do instrumento equivalente.

9.12. O nao atendimento a convocag¢do no prazo estabelecido, inclusive quanto a
realizacdo do cadastro no SEI, quando exigido, sera considerado recusa injustificada a
contratacao.

9.13. O prazo previsto no item 9.2 podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo justificada do adjudicatario, apresentada durante o seu
transcurso, e desde que aceita pela Administracao.

9.14. Na hipotese de o adjudicatario ndao assinar o termo de contrato, nem aceitar ou
retirar o0 instrumento equivalente no prazo e nas condicbes estabelecidas, a
Administragcdo poderd convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a celebracdo do contrato nas condi¢cdes propostas pelo licitante
vencedor, observada a verificacdo da manutencdo das condicbes de habilitacdo e
contratacao exigidas neste Edital.
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9.15. Previamente a assinatura do instrumento contratual, serd verificada a
manutencao das condi¢cdes de habilitacdo e contratacdo exigidas neste Edital, as quais
deverdo ser mantidas durante toda a vigéncia contratual.

9.16. O prazo de vigéncia da contratacdo serd aquele definido no Termo de
Referéncia.
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10. DOS RECURSOS

10.6. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo
ou inabilitacdo de licitantes, a anulag&o ou revogacéo da licitacdo, observara o disposto
no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.7. O prazo recursal é de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac&o ou de
lavratura da ata.

10.8. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

10.8.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

10.8.2. o0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 20
(vinte) minutos.

10.8.3. o0 prazo para apresentacdo das raz0es recursais sera iniciado na data de
intimacédo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

10.8.4. na hipétese de adocao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei
n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na
data de intimacao da ata de julgamento.

10.9. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.10. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.11. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

10.12. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 03 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacéo
da interposicéo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracéo terédo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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11. DAS INFRAGOES FIQUE ATENTO!

ADMINISTRATIVAS Observe os percentuais de
- multa estabelecidos para os
E SAN GOES casos de descumprimento

do pactuado. - ITEM 11.4.

11.6. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o(a) licitante que, com dolo ou
culpa:

11.6.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo(a) Agente de Contratacdo durante
o certame;

11.6.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, néo
mantiver a proposta em especial quando:

11.6.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

11.6.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.6.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
11.6.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.6.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacbes do
edital.

11.6.3. nao celebrar a ata ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.6.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
Oou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

11.6.5. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacéo;

11.6.6. fraudar a licitacao;

11.6.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.6.7.1.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.6.7.1.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.6.7.1.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.6.7.1.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

11.6.7.1.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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11.7. Com fulcro naLein®14.133, de 2021, a Administracéo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar aos(as) licitantes e/ou adjudicatarios(as) as seguintes sancdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.7.1. Adverténcia:
11.7.2. Multa:
11.7.3. Impedimento de licitar e contratar:

11.7.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade:

11.8. Na aplicacao das sanc¢Oes serdo considerados:

11.8.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.8.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.8.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

11.8.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientaces dos orgdos de controle.

11.9. A multa sera conforme especificado no Termo de Referéncia, recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicacao oficial.

11.10. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa.

11.11. Na aplicacao da sancdo de multa seré facultada a defesa do(a) interessado(a)
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

11.12. A sancéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens 11.6, 11.6.1 e 11.6.3,
quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

11.13. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracédo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens
11.6.4, 11.6.5, 11.6.6, 11.6.7.1.3 e 11.6.7.1.4, bem como pelas infracdoes
administrativas previstas nos itens 11.6, 11.6.1 e 11.6.2.5 que justifiguem a imposicao
de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

11.14. A recusa injustificada do(a) adjudicatario(a) em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, descrita no item 11.6.2.5, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades cabiveis.
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11.15. A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao
composta por 02 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

11.16. Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢fes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo,
o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.17. Caberé a apresentacéo de pedido de reconsidera¢éo da aplicacao da sancéo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacédo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

11.18. 0 recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha deciséao final da autoridade competente.

11.19. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.
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12. DA IMPUGNAQIRO AO EDITAL E DO PEDIDO
“ DE ESCLARECIMENTO

12.6. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacao da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias
Uteis antes da data da abertura do certame.

12.7. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrdnico oficial no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

12.8. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poder&o ser realizados por forma
eletronica, por meio do seguinte endereco eletronico: licitacao@tjpa.jus.br.

12.9. As impugnacfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

12.9.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.
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13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.6. Seré divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.7. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

13.8. A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

13.9. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.10. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacdo de suas
propostas e a Administracéo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

13.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0S prazos em
dias de expediente na Administracéo.

13.12. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

13.13. Em caso de divergéncia entre disposi¢cOes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

13.14. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Coordenadoria-de-Convenios-e-
Contratos/409290-licitacoes.xhtml.

13.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
13.15.1. ANEXO - Termo de Referéncia

13.15.2. ANEXO | - Andlise de Riscos da Contratacao

13.15.3. ANEXO Il - Especificagédo dos Perfis Profissionais

13.15.4. ANEXO Il — Estudo Técnico de Referenciamento Salarial para os Perfis
Profissionais

13.15.5. ANEXO IV — Tecnologias Empregadas no Ambiente do TIPA

13.15.6. ANEXO V - Dados Volumétricos dos Sistemas do TIJPA

13.15.7. ANEXO VI — Modelo de Proposta

13.15.8. ANEXO VIl — Modelo de Questionéario de Avaliacdo do Dono do Produto
13.15.9. ANEXO VIl — Modelo de Ordem de Servi¢o
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13.15.10. ANEXO IX - Modelo de Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo
13.15.11. ANEXO X - Mapa Referencial de Precos — Completo e Saneado
13.15.12. ANEXO Xl — Minuta do Termo de Contrato

Belém,18 de junho de 2026

MAURICIO CRISPINO GOMES

Secretario de Administracao
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1. DO OBJETO
1.1. Definigdo do Objeto

Contratagao de empresa para a prestagao de servigos técnicos especializados em tecnologia da
informagéo, voltados ao desenvolvimento, sustentagdo e evolugdo de sistemas de informagao
do Tribunal de Justica do Estado do Para — TJPA, a serem executados por meio da alocacéo de
perfis profissionais de Tl, sem dedicacdo exclusiva de médo de obra, previamente definidos e
qualificados, vinculada a entrega de resultados.

Os servigos serao prestados sob demanda da Administragdo, mediante ordens de servigo, com
a alocacao de um ou mais perfis profissionais, considerando a natureza, complexidade e volume
das demandas, sem a constituicdo obrigatéria de equipes fixas, e com execugdo em regime
hibrido, combinando atividades presenciais e remotas, de acordo com as necessidades técnicas
€ operacionais do TJPA.

1.2. Descricdo detalhada do Objeto

O objeto compreende a prestacdo de servicos técnicos especializados de sustentagdo e
desenvolvimento de software, destinados a atender as necessidades do Tribunal de Justiga do
Estado do Para — TJPA no que se refere a manutengao, evolugao e ampliagdo de seu portfélio
de sistemas judiciais e administrativos, observando-se as diretrizes institucionais, os normativos
aplicaveis e as boas praticas de engenharia de software.

Os servigos a serem contratados incluem, entre outros, as seguintes atividades:

a) Sustentacdo de sistemas em producdo, abrangendo atendimento a incidentes,
corregdes de falhas, ajustes técnicos, apoio a operagao e garantia da continuidade
dos servicos;

b) Manutengéo corretiva, voltada a corre¢cdo de defeitos identificados em sistemas
existentes;

¢) Manutencgao evolutiva, destinada a implementagdo de melhorias funcionais, ajustes
decorrentes de mudangas normativas ou aprimoramentos solicitados pelas unidades
demandantes;

d) Manutencdo adaptativa, relacionada a adequacgdo dos sistemas a alteragbes de
ambiente tecnoldégico, infraestrutura, integragées ou plataformas;

e) Desenvolvimento de novos sistemas e moédulos, incluindo levantamento e analise de
requisitos, modelagem, implementagao, testes, implantagdo e documentacgao;

f) Modernizagao tecnoldgica, compreendendo refatoracdo de cédigo, atualizagdo de
frameworks, linguagens e componentes, bem como migracdo e evolugdo de
arquiteturas;

g) Integragéo entre sistemas, servicos e plataformas corporativas do TJPA ou de outros
orgaos, quando aplicavel;

h) Atividades relacionadas a automacgdo, analytics e inteligéncia artificial, quando
demandadas, consideradas parte integrante do desenvolvimento de software,
observadas as restricbes de seguranca da informagao, protegcdo de dados e
homologacgao institucional.

A execucgao dos servigos ocorrera sob demanda, mediante Ordens de Servigo, com alocagao de
perfis profissionais de Tecnologia da Informacao previamente definidos, por periodo, vinculados
ao alcance dos resultados estabelecidos, ndo se caracterizando a contratagcdo como
fornecimento de mao de obra com dedicacao exclusiva.
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Os servicos serao prestados preferencialmente de forma remota, podendo ser exigida atuagéo
presencial pontual, mediante Ordem de Servigo especifica, nas hipéteses em que tal condigédo
seja tecnicamente justificada.

A contratagao observara o disposto na Resolugao n® 468/2022 do Conselho Nacional de Justica,
no que for aplicavel, bem como as normas internas do TJPA e a legislacdo vigente,
especialmente a Lei n® 14.133/2021.

1.2.1. Segue o quantitativo detalhado para a composi¢ao do objeto:

LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO E GOVERNANCA
cODIGO
QUANTID
N° DE A FATOR VALOR
do | IDENTIFI | DESCRIGAO DO QDE e K LI MENSAL
% UNIDADE MENSAL BASE " UNITARIO A
ITE CAGCAO ITEM MAXIMA @) UNICO (D=BxC) MAXIMO
M DO ) (©) (E=AxD)
PERFIL
Perfis
ADADOS- | Administrador de | Profissionais
1 o1 Dados - Pleno Alocados - 1 R$7.714,04 3,31 R$25.533,47 R$25.533,47
PPA
Perfis
ADADOS- | Administrador de | Profissionais
2 02 Dados - Sénior Alocados - 1 R$11.345,67 3,31 R$37.554,17 R$37.554,17
PPA
Perfis
3 ABIg1 |AnalistadeBl- | Profissionais 2 R$7.375,32 331 | R$24.412,31 |R$48.824,62
Junior Alocados -
PPA
Perfis
4 ABIlo2 |AnalistadeBl- | Profissionais 2 R$14.083,33 331 |R$46.61582 |R$93.231,64
Sénior Alocados -
PPA
Analista de Ef;:::sionais
5 ANR-01 Requisitos - 3 R$6.567,23 3,31 R$21.737,53 R$65.212,59
Janior Alocados -
PPA
Perfis
Analista de Profissionais
6 ANR-02 Requisitos - Pleno | Alocados - 4 R$8.744,98 3,31 R$28.945,88 R$115.783,54
PPA
Analista de E?;I:zsionais
7 ANR-03 | Requisitos - 2 R$11.227,93 3,31 R$37.164,45 R$74.328,90
o Alocados -
Sénior
PPA
Perfis
ANPROC- | Analista de Profissionais
8 01 Processos Alocados - 3 R$9.500,00 3,31 R$31.445,00 R$94.335,00
PPA
Perfis
ARQSOF- | Arquiteto de Profissionais
9 01 Software - Pleno | Alocados - 2 R$12.073,70 3,31 R$39.963,95 R$79.927,89
PPA
Perfis
ARQSOF- | Arquiteto de Profissionais
10 02 Software - Sénior | Alocados - 2 R$18.542,27 3,31 R$61.374,91 R$122.749,83
PPA
Perfis
DESENV- | Desenvolvedor de | Profissionais
1 01 Software - Junior | Alocados - 9 R$6.500,00 3,31 R$21.515,00 R$193.635,00
PPA
Perfis
DESENV- | Desenvolvedor de | Profissionais
12 02 Software - Pleno | Alocados - 18 R$10.713,73 3,31 R$35.462,45 R$638.324,03
PPA
Perfis
DESENV- | Desenvolvedor de | Profissionais
13 03 Software - Sénior | Alocados - 6 R$15.750,00 3,31 R$52.132,50 R$312.795,00
PPA
Especialista em Perfis
14 | ESPGOV-| o vemancade | - rofissionais 1 R$13.800,00 3,31 | R$45.678,00 |R$45.678,00
01 Alocados -
TIC
PPA
Gerente de Perfis
15 | GEPRO |Projetosde Profissionais 5 R$15.048,00 331 |R$49.808,88 |R$249.044,40
tecnologia da Alocados -
informagao PPA
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16 | LDESENy | Lider Técnico de | Profissionais 1 R$20.360,00 3,31 |R$67.391,60 |R$67.391,60
Desenvolvimento | Alocados -
PPA
VALOR MENSAL MAXIMO ESTIMADO R$2.264.349,68
(F) o
VALOR ANUAL MAXIMO ESTIMADO
(G=Ex12) R$27.172.196,20
FATOR K UNICO MAXIMO 331
©)|™
VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO
(H=Fx24) R$54.344.392,41
LOTE 2 - TESTE E QUALIDADE
. : QUANTIDADE a FATOR
y CODIGO DE DESCRIGAO DO A SALARIO- n VALOR VALOR MENSAL
o | IDENTIFICAGAO e UNIDADE TS BASE ONIco | UNITARIO MAXIMO
ITEM | DO PERFIL (B) (D=BxC) (E=AXD)
(A) )
Gerente de Perfis
1 GEPRO projetos de Profissionais 1 R$ 15.048,00 | 3,31 | R$49.808,88 | R$49.808,88
tecnologia da Alocados -
informagao PPA
Analista de Ef(;:;:sionais
2 ATQ-01 Testes/Qualidade | 5 -~ =" 6 R$7.79575 | 3,31 | R$25.803,93 | R$154.823,60
- Pleno PPA
Analista de E?(I)'I:zsionais
3 ATQ-02 Testes/Qualidade | 5o~ ¢ " 2 R$ 11.081,16 | 3,31 | R$36.678,64 | R$73.357,28
- Sénior PPA
VALOR MENSAL MAXIMO ESTIMAI?'S; R$277.989,75
VALOR ANUAL MAXIMO ESTIMADO
(G=Ex12) R$3.335.877,05
FATOR K UNICO MAXIMO
©) 3,31
VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO
(H=Fx24) R$6.671.754,10

1.2.2. OLOTE 1-DESENVOLVIMENTO E GOVERNANCA abrange as atividades de projeto,
requisitos, processos, arquitetura, construgédo, governanca de TIC e sustentagao.

1.2.3. OLOTE 2 - TESTE E QUALIDADE abrange as atividades de garantia da qualidade dos
sistemas (QA), execucdo de testes funcionais, ndo funcionais e automatizados,
minimizando a ocorréncia de erros no ambiente de produgao.

1.2.4. Visando garantir a isengdo na homologacao e a efetividade do controle de qualidade do
software, ndo sera admitida a adjudicagdo do LOTE 1 e do LOTE 2 para uma mesma
licitante ou grupo empresarial/econémico.

1.241. Caso uma mesma empresa oferte o menor preco e sagre-se provisoriamente
vencedora em ambos os lotes, ela devera optar por qual lote deseja assumir, sendo
convocada a segunda colocada para o lote remanescente, conforme regras
estabelecidas no Edital.

1.3. Da Estimativa, Demanda e Equipe Minima de Sustentacao

1.3.1. A Administracdo Publica ndo se obriga a consumir a totalidade dos quantitativos
previstos nos Lotes 1 e 2. A execugao dos servigos dar-se-a mediante duas dindmicas
distintas, respeitando a natureza das atividades:

a) Para Desenvolvimento, Governanca e Testes: A execugao ocorrera estritamente
sob demanda. Nao ha garantia de faturamento minimo ou obrigatoriedade de
requisicdo de uma quantidade minima de profissionais mensais. Se ndo houver
projetos, ndo havera emissdo de Ordens de Servigco (OS) e nido havera
pagamento.
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b) Para Sustentagdo: A execucgao exigira a disponibilidade permanente de equipes
qualificadas e dimensionadas de forma compativel com o atendimento
tempestivo a incidentes e requisigdes no ambiente de produgéo.

1.3.2. A disponibilizagao de qualquer perfil profissional de Tl sera feita sempre mediante a
abertura e formalizagcéo prévia de Ordem de Servigco (OS). O quantitativo demandado
estara limitado a quantidade maxima prevista para cada item.

1.3.3. Para assegurar a continuidade do ambiente e o atendimento aos Niveis Minimos de
Servigo (SLA), a CONTRATANTE emitira Ordem de Servigo continua especificando o
periodo de disponibilidade. A CONTRATADA devera dispor sempre de uma equipe
minima alocada mensalmente para os servigos de sustentacdo, com quantitativo
suficiente para cobrir o horario padrao de funcionamento do érgao.

1.3.3.1. Os valores pagos mensalmente pela alocagao da equipe minima de sustentagéo visam

garantir a disponibilidade do servico, porém, estdo condicionados ao rigoroso
cumprimento das metas de desempenho (tempo de resolugdo de incidentes). Se o
sistema ficar indisponivel além do tempo tolerado, os valores atestados sofrerdo os
redutores previstos nos indicadores de nivel de servico.

1.3.4. Para fins de dimensionamento da capacidade gerencial da CONTRATADA, estima-se
que a alocagdo dos perfis profissionais voltados ao desenvolvimento e testes ocorrera
distribuida em um limite maximo de até 120 Ordens de Servigo totais ao longo dos 24
meses, sendo admitida a execugao de até 15 Ordens de Servigo simultdneas a qualquer
tempo.

1.3.4.1. A eventual necessidade de abertura de Ordens de Servigco simultaneas além da

estimativa maxima citada no item anterior devera ser previamente acordada com a
CONTRATADA, mediante analise de viabilidade para nao comprometer a qualidade e
os prazos de entrega.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1. Motivagao

A realizacdo desta contratagdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao é necessaria para
o Tribunal de Justica do Estado do Para a luz das diretrizes nacionais estabelecidas para a
governancga e a gestdo de TIC no ambito do Poder Judiciario, que orientam a separagao clara
entre as fungbes estratégicas, a cargo da administracdo publica, e as atividades operacionais
passiveis de execugado por terceiros. Tais diretrizes reconhecem que a transformacgao digital do
Judiciario exige uma atuagao institucional orientada pela governanga da informagéo, pela
segurancga dos dados e pelo alinhamento permanente das solugdes tecnoldgicas aos objetivos
finalisticos da prestagao jurisdicional.

No cenario atual, a SETIC concentra atribuigbes que envolvem a administragdo de um
ecossistema tecnolégico complexo, composto por sistemas criticos, bases de dados sensiveis e
fluxos de informacao essenciais ao funcionamento das unidades judiciais e administrativas. A
atuacao efetiva da equipe interna é indispenséavel para assegurar o dominio institucional sobre
as regras de negécio, a arquitetura da informagéo, a interoperabilidade entre sistemas e a
conformidade com politicas de seguranga e protegdo de dados. A ampliagdo do envolvimento
desses servidores em atividades operacionais continuas, como desenvolvimento e manutengéao
de cddigo, reduz a capacidade institucional de exercer esse papel estratégico e enfraquece os
mecanismos de controle e de governanga preconizados para a area de TIC.

As diretrizes do CNJ enfatizam que a administracdo publica deve preservar internamente o
conhecimento critico relacionado aos dados, aos processos e as decisdes de negdécio, evitando
a transferéncia tacita desse conhecimento para fornecedores externos. Nesse contexto, a
execucgao operacional de servigos de desenvolvimento e sustentagdo por meio de contratacao
externa permite que o corpo técnico permanente do Tribunal concentre seus esforgos na
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especificagao qualificada de requisitos, na validagdo das entregas, na padronizagado de modelos
€ na gestao do ciclo de vida da informagao, mitigando riscos de dependéncia tecnoldgica e de
assimetria de informacéo.

A situacao atual ndo pode ser adequadamente resolvida apenas com 0s recursos € equipes
existentes, pois o volume, a diversidade e a criticidade das demandas superam a capacidade
operacional interna disponivel, especialmente quando consideradas as exigéncias simultaneas
de manutencéo corretiva, evolutiva e adaptativa, bem como a necessidade de apoiar iniciativas
estratégicas de inovagdo. A tentativa de absorver integralmente essas atividades com recursos
préprios comprometeria a efetividade da governanga de TIC, aumentaria a exposi¢céo a riscos
operacionais e reduziria a capacidade de planejamento e de controle sobre a evolugdo dos
sistemas institucionais.

Além disso, as diretrizes nacionais ressaltam a importancia da continuidade dos servigos de TIC
como condigdo essencial para a regularidade da prestagao jurisdicional. A proximidade do
encerramento do contrato atualmente vigente agrava os riscos de descontinuidade e evidencia
a necessidade de planejamento antecipado para preservar a estabilidade dos sistemas e a
previsibilidade da capacidade de atendimento. A auséncia de uma contratagao estruturada tende
a gerar lacunas operacionais, aumento do risco de indisponibilidades e fragilidades no
atendimento a requisitos de seguranc¢a da informacgao e protecéo de dados.

Dessa forma, a contratagao justifica-se como instrumento para fortalecer a governanca de TIC,
ampliar a capacidade institucional de resposta as demandas atuais e futuras e assegurar que o
TJPA atue em conformidade com as diretrizes do CNJ. Entre os beneficios institucionais
esperados destacam-se a manutengdo da continuidade e da confiabilidade dos servigos
essenciais, a redugdo de riscos associados a dependéncia tecnolégica e a perda de
conhecimento, o aumento da eficiéncia no atendimento as demandas e o refor¢o do papel
estratégico da SETIC na gestado da informagédo e na sustentagdo da transformacgao digital do
Tribunal.

2.2, Alinhamento com o Plano Anual de Contratacdes e ao Plano Diretor de TIC
Cédigo do PAC SETIC095
ID AGAO DO PDTIC META DO PDTIC ASSOCIADA

Contratar servigos terceirizados

especializados Adequar Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

N15 para apoio as a_tividades de as demandas de TIC
desenvolvimento
especificas
OBJETIVO NO PLANEJAMENTO
ID ESTRATEGICO MACRODESAFIO

Promover Servigos de Infraestrutura e

OEEJ08 Solugdes Corporativas

Agilidade e Produtividade na Prestagéo Jurisdicional

2.3. Objetivos

Assegurar a prestagao continua, eficiente e orientada a resultados dos servigos de sustentagao
e desenvolvimento de softwares necessarios ao adequado funcionamento, a evolugdo e a
modernizagdo dos sistemas judiciais e administrativos do Tribunal de Justica do Estado do Para
- TJPA.

2.3.1. Objetivos especificos

a) Garantir a continuidade operacional e a estabilidade dos sistemas em produgéo, com
resposta tempestiva as demandas de sustentagao;
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b) Viabilizar a manutengao corretiva, evolutiva e adaptativa dos sistemas existentes, em
consonancia com as necessidades institucionais;

c) Permitir o desenvolvimento de novas solugdes e funcionalidades, conforme demandas
das unidades do TJPA,;

d) Apoiar a modernizagao tecnoldgica, incluindo refatoragdo, evolugdo de arquiteturas e
integragao entre sistemas e plataformas;

e) Assegurar a flexibilidade e escalabilidade da capacidade técnica contratada, compativel
com a variagdo do volume e da complexidade das demandas;

f) Promover a qualidade das entregas, com foco no atendimento aos requisitos funcionais,
nao funcionais e de desempenho;

g) Contribuir para a reducdo de riscos de descontinuidade dos servicos e para a
preservagao do conhecimento técnico institucional,

h) Assegurar a conformidade dos servigos prestados com a legislagédo vigente, as normas
internas do TJPA e as diretrizes aplicaveis as contratagdes de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo no ambito do Poder Judiciario.

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da
Demanda (DOD) encaminhado pela Coordenadoria de Aplicagbes da Secretaria de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo e os Estudos Técnicos Preliminares

constantes do Processo Administrativo Eletrénico n® 0006513-28.2026.8.14.0900.
2.5. Analise de Mercado de TIC

2.5.1. Contextualizagdo: Considerando as necessidades e requisitos da demanda, visualizou-
se no mercado de TIC trés alternativas de solugéo:

a) Solugao 1: Prestacdo de servicos sob demanda por alocagao de perfis
profissionais de TIC vinculados a resultados, que consiste no modelo de
prestagdo em que a demanda é atendida por meio da mobilizagao de perfis
profissionais (por exemplo, analise, desenvolvimento, testes, gestdo e
qualidade), acionados conforme a necessidade operacional, com entregas
vinculadas a resultados e com rastreabilidade do atendimento por demandas;

b) Solugao 2: Prestacado de servicos remunerada por unidades funcionais de
entrega (métrica de tamanho funcional), onde nesse modelo a demanda é
dimensionada e remunerada com base em uma unidade de medi¢ao funcional,
associando pagamento ao volume de funcionalidades entregues e as
manutencdes executadas, permitindo relacionar o esforgo a produgao
mensurada e comparar propostas de forma objetiva;

c) Solugdo 3: Prestacdo de servicos em regime de fabrica de software
orientada a praticas ageis e times dedicados a entrega continua, que
consiste no modelo de prestacdo em que a capacidade € organizada em times
com responsabilidades continuas por desenvolvimento e manutengao, utilizando
rotinas de entrega iterativa e gestao frequente de prioridades, visando acelerar
resposta a mudangas e sustentar evolugao constante de sistemas; e
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d) Solucgao 4: Prestacao de servigos de desenvolvimento e manutengao por
empresa publica de TIC, que consiste na alternativa em que a Administragao
contrata uma empresa publica especializada para prover servigos estratégicos e
continuados de TIC, incluindo desenvolvimento e manutenc¢éo de sistemas, com
base em instrumento contratual e portfolio de servigos prestados ao setor
publico.

2.5.2. Considerando a Prestacdo de servicos sob demanda por alocagdo de perfis
profissionais de TIC vinculados a resultados como solugdo mais vantajosa, foi
efetuada pesquisa de pregos fundamenta com objetivo de identificar contratagdes
similares efetuadas por 6rgaos publicos federais ou institui¢des publicas. Assim, foram
encontrados os seguintes editais, cujo detalhamento esta incluido nos Estudos Técnicos
Preliminares:

a) Ministério da Gestao e Inovagao em Servigos Publicos (PE n° 07/2023);
b) Conselho Nacional de Justica (PE n°® 16/2023); e
c) Tribunal Regional Eleitoral do Para (PE n° 56/2023).

2.6. Beneficios e Resultados

A adogdo da solugédo permitira ao TJPA alcangar beneficios estratégicos e operacionais de
elevada relevancia, diretamente relacionados a continuidade e ao aprimoramento da prestagéo
jurisdicional. Entre os principais beneficios, destacam-se:

a) Ampliagcdo da capacidade de atendimento as demandas de TIC: a adogao da
solucdo permite ajustar a capacidade produtiva as variagdes de volume e complexidade
das demandas de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo dos sistemas
institucionais, reduzindo gargalos operacionais e assegurando atendimento tempestivo
as necessidades das areas judiciais e administrativas.

b) Continuidade e confiabilidade dos servigos essenciais: a alocagédo de perfis
profissionais sob demanda contribui para a manutengdo da estabilidade e da
disponibilidade dos sistemas criticos do Tribunal, mitigando riscos de descontinuidade
associados a encerramentos contratuais, picos de demanda ou limitagées de capacidade
interna.

c) Fortalecimento da governanga e do dominio institucional da informacéao: ao
manter a definicdo de prioridades, a validagédo das entregas e a gestdo do conhecimento
sob responsabilidade da SETIC, a solugao reforga o controle institucional sobre dados,
regras de negécio e processos criticos, reduzindo riscos de dependéncia tecnoldgica e
de perda de conhecimento estratégico.

d) Maior flexibilidade e adaptabilidade as mudangas institucionais e
tecnoldgicas: o modelo adotado permite absorver de forma mais eficiente alteragdes
decorrentes de mudancgas processuais, normativas ou de evolugao tecnoldgica, inclusive
no que se refere a novas abordagens de trabalho e a demandas emergentes, sem
necessidade de reestruturagdes contratuais complexas.

e) Melhoria da eficiéncia na utilizagdo de recursos publicos: a vinculagado da
prestacao de servigos a resultados e a possibilidade de dimensionamento da capacidade
conforme a demanda efetiva favorecem o uso mais racional dos recursos, reduzindo
ociosidade, retrabalho e custos indiretos associados a modelos rigidos de alocagéo.

f) Reducéao de riscos operacionais e de gestdo: a solugdo contribui para mitigar

riscos identificados em contratagbes anteriores, como alta rotatividade com perda de
produtividade, rigidez na alocagao de equipes e incapacidade de resposta a evolugao
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tecnoldgica, proporcionando maior previsibilidade, controle e transparéncia na execugao
dos servigos de TIC.

2.7. Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada

A relacdo entre a demanda identificada neste Estudo Técnico Preliminar e o quantitativo de
servigos a serem contratados foi estabelecida a partir da adaptagdo da estimativa inicial de
profissionais para um modelo de alocagao de perfis de TIC por demanda. Essa adaptagao
decorre da necessidade de alinhar o dimensionamento da contratacdo a capacidade produtiva
efetivamente requerida para o atendimento continuo das demandas do Tribunal de Justi¢ca do
Estado do Para, afastando a adogao de quantitativos fixos e desvinculados do volume real de
trabalho.

O quantitativo proposto resulta da analise do conjunto de demandas previstas para os sistemas
judiciais e administrativos, considerando o numero de usuérios atendidos, a criticidade dos
sistemas, a diversidade de perfis de uso e a necessidade de atendimento simultdneo a
manutencgdes corretivas, evolutivas e novas demandas. A conversao da estimativa inicial de
profissionais para perfis alocados por demanda permitiu relacionar de forma mais precisa o
esforgo necessario ao atendimento das demandas com a capacidade produtiva requerida,
assegurando maior aderéncia entre necessidade institucional e volume contratado.

Como forma de garantir a viabilidade operacional da solugéo e a capacidade de atendimento por
parte da empresa a ser contratada, foi estabelecido um limite anual razoavel de perfis que
poderdo ser alocados em projetos. Esse limite ndo representa um quantitativo fixo de
profissionais, mas um teto operacional que assegura previsibilidade, equilibrio na execucgéo e
capacidade minima de resposta as demandas do Tribunal ao longo do periodo analisado. Tal
parametro contribui para mitigar riscos de insuficiéncia de capacidade, ao mesmo tempo em que
evita superdimensionamento e ociosidade.

A estimativa contempla, de forma controlada, margens para absorc¢ao de variagdes no volume e
na complexidade das demandas, permitindo ajustes graduais na alocagao de perfis conforme a
efetiva necessidade, dentro dos limites definidos no planejamento. Dessa forma, o quantitativo
proposto decorre diretamente da demanda analisada e das premissas adotadas no ETP,
demonstrando coeréncia entre necessidade e volume de servicos a serem contratados, e
oferecendo base técnica consistente para a definigdo do objeto no Termo de Referéncia.

Dessa forma, a relagao entre a demanda prevista e os quantitativos a serem contratados reflete
tanto o histdrico de consumo quanto a perspectiva de crescimento institucional, configurando-se
como medida indispensavel para assegurar a continuidade dos servigcos, a estabilidade
operacional e a evolugdo tecnolégica do ambiente informatizado do TJPA. Sendo assim, a
relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servigos contratados resta estabelecida da
seguinte forma:

A QuﬁmﬁzDE 'QUANTIDADE
DESCRIGAO UNIDADE MAXIMA ESTIMADA
ESTIMADA (MENSAL)
(MENSAL)
Administrador de Dados - Pleno Perfil Profissional 1 1
Alocado
Administrador de Dados - Sénior Perfil Profissional 1 ,
Alocado
Analista de BI - Junior Perfil Profissional ] ;
Alocado
Analista de BI - Sénior Perfil Profissional ] ;
Alocado
Analista de Requisitos - Junior Perfil Profissional 1 ;
Alocado
Analista de Requisitos - Pleno Perfil Profissional ) .
Alocado
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Analista de Requisitos - Sénior Perfil Profissional 1 2
Alocado

Analista de Processos Perfil Profissional 2 3
Alocado

Analista de Testes/Qualidade - Pleno Perfil Profissional 3 6
Alocado

Analista de Testes/Qualidade - Sénior Perfil Profissional 1 2
Alocado

Arquiteto de Software - Pleno Perfil Profissional 1 2
Alocado

Arquiteto de Software - Sénior Perfil Profissional 1 2
Alocado

Desenvolvedor de Software - Junior Perfil Profissional 5 9
Alocado

Desenvolvedor de Software - Pleno Perfil Profissional 10 18
Alocado

Desenvolvedor de Software - Sénior Perfil Profissional 3 6
Alocado

Especialista em Governanga de TIC Perfil Profissional 1 1
Alocado

Gerente de projetos de tecnologia da Perfil Profissional 3 6

informacéo Alocado

Lider Técnico de Desenvolvimento Perfil Profissional 1 1
Alocado

2.7.1. A demanda prevista e a contratada foram estimadas a partir da seguinte metodologia:

Considerando a necessidade continua do TJPA no que se refere a manutengdo corretiva,
evolutiva e adaptativa dos seus sistemas criticos, e tendo como referéncia o histérico das
contratagdes anteriores e as demandas atuais, opta-se pela quantificagdo do esforgo técnico
com base na alocagao de postos de trabalho especializados, organizados por perfis técnicos.

A metodologia utilizada considera a jornada mensal padrao de trabalho, equivalente a 160 horas
mensais por profissional, compativel com as praticas usuais no mercado e em contratacoes
publicas. O quantitativo de profissionais necessarios é estimado com base na carga histérica
média de servigos demandados, bem como nas projecdes estratégicas constantes no
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao (PDTIC).

2.8. Impacto ambiental

A contratagao de servigcos de sustentagado e desenvolvimento de software possui baixo impacto
ambiental direto, uma vez que ndo envolve a aquisi¢do, fabricacdo ou descarte de bens fisicos
em larga escala, tampouco a execugdo de atividades potencialmente poluidoras.

Ainda assim, a execucgao dos servigos contribuira de forma indireta para a redugao de impactos
ambientais, na medida em que prioriza a prestacdo preferencialmente remota, reduzindo
deslocamentos, consumo de combustiveis e emissdes associadas, bem como a utilizagédo
predominante de meios digitais para comunicagao, gestao, registro e entrega das atividades.

Adicionalmente, as praticas de desenvolvimento, manutengdo e modernizacdo de sistemas
poderdao favorecer a otimizagdo do uso de recursos computacionais, a racionalizagao de
processos administrativos e a diminuicdo do consumo de insumos fisicos, em consonancia com
os principios da sustentabilidade e da eficiéncia na Administracdo Publica.

Dessa forma, a contratagdo é considerada ambientalmente adequada e compativel com as
diretrizes de sustentabilidade aplicaveis as contratagdes publicas, ndo demandando medidas
mitigadoras especificas além daquelas ja inerentes a natureza do objeto.
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2.9. Impacto social e cultural

A contratacado dos servigos de sustentagdo e desenvolvimento de software apresenta impacto
social positivo, na medida em que contribui para a continuidade, eficiéncia e qualidade dos
servigos judiciais e administrativos prestados pelo Tribunal de Justica do Estado do Para — TIPA
a sociedade.

A manutengdo e a evolugdo das solugbes tecnoldgicas institucionais favorecem o acesso a
Justica, a celeridade processual, a transparéncia e a melhoria do atendimento ao cidadao, além
de apoiar a modernizagao das rotinas internas e a racionalizagdo dos processos de trabalho.

No ambito organizacional, a contratagdo contribui para o fortalecimento da capacidade
institucional do TJPA, ao assegurar suporte técnico especializado, preservagao do conhecimento
e adequacao tecnoldgica continua, respeitando a cultura organizacional e os fluxos de trabalho
estabelecidos.

N&o se identificam impactos sociais ou culturais negativos relevantes decorrentes da execugao
do objeto, uma vez que os servigos serdo prestados em conformidade com a legislagao vigente,
as normas internas do TJPA e as diretrizes aplicaveis ao Poder Judiciario.

2.10. Conformidade Legal

2.10.1. Os procedimentos de seguranca da informagdo e o processamento da informagéo
devem estar em conformidade com as politicas e normas de seguranga adotadas.

2.10.2. Devera ser mantida a conformidade com o Processo de Desenvolvimento e Sustentagao
de Sistemas, utilizado na Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do
Tribunal de Justica do Estado do Para.

3. DA LICITAGAO
3.1. Natureza do Objeto da Contratacao

3.1.1. O objeto da presente contratagdo caracteriza-se como servigo continuo, de natureza
predominantemente intelectual, consistente na prestacdo de servigos técnicos
especializados de sustentacdo e desenvolvimento de software, indispensaveis a
manutencgdo, evolugdo e modernizagdo dos sistemas judiciais e administrativos do
Tribunal de Justiga do Estado do Para — TJPA.

3.1.2. Os servicos possuem natureza de SERVICO CONTINUO, nos termos do inciso XV do
art. 6° da Lei n° 14.133/2021, dada a necessidade permanente e essencial da
Administragcdo em manter a disponibilidade, a seguranga, a evolugao e a corregcédo dos
sistemas judiciais e administrativos criticos, cuja interrup¢ao comprometeria a prestacao
jurisdicional e o funcionamento do érgéo.

3.1.3. A contratagdo ndo se caracteriza como fornecimento de m&do de obra com dedicagao
exclusiva, sendo expressamente vedada qualquer interpretacdo nesse sentido. A
execugao dos servigos ocorrera exclusivamente sob demanda, mediante alocacao de
perfis profissionais de Tecnologia da Informacg&o vinculados a resultados, conforme
Ordens de Servigo emitidas pela Administragdo, nos termos definidos neste Termo de
Referéncia.

3.2. Forma de Sele¢do do Fornecedor

3.2.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com ado¢do do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.
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3.2.1.1. A adogdo do Pregéo justifica-se pelo fato de o objeto da contratagdo caracterizar-se
como servigo comum de engenharia de software e infraestrutura. O mercado atual de
Tecnologia da Informagao possui padrdes estabelecidos e diversos frameworks de
desenvolvimento de software e metodologias ageis (como Scrum e Kanban), o que
permite a Administragdo definir objetivamente no edital os padroes de desempenho,
produtividade e qualidade desejados, sem a necessidade de avaliacdo técnica
subjetiva para a escolha da proposta mais vantajosa.

3.2.2. O regime de execugao contratual adotado sera o de Empreitada por Prego Unitario.

3.2.2.1. A escolha desse regime fundamenta-se na natureza sob demanda da prestagdo dos

servigos. Embora os padroes de qualidade e o custo unitario de cada perfil profissional
(ou métrica de esforgo/tamanho) sejam fixados previamente, a Administragado ndo tem
como prever com exatiddo matematica o volume de demandas (projetos, manutencdes
e incidentes) que ocorrerdo ao longo dos 24 meses. Assim, 0 pagamento sera
estritamente proporcional as unidades de servigo efetivamente solicitadas por Ordem
de Servigo, executadas e recebidas definitivamente.

3.2.3. O objeto sera adjudicado em lotes separados, organizados sob a ética da Segregagéo
de Funcgbes, sendo:

a) Lote 1: Servigos de Desenvolvimento, Governanga e Sustentagao;
b) Lote 2: Servicos de Qualidade e Testes Avangados de Software.
3.2.3.1. Para assegurar a isen¢ao, a transparéncia e a efetividade do controle de qualidade na
homologagao dos produtos, ndo sera admitida a adjudicagao do Lote 1 e do Lote 2
para uma mesma licitante ou para empresas pertencentes ao mesmo grupo
econdmico/empresarial, visando evitar o conflito de interesses na auditoria do cédigo.
3.2.3.2. Para a operacionalizagao sistémica da vedagao de adjudicagdo cumulativa tratada no
subitem anterior, e visando resguardar a vinculagao ao julgamento objetivo da disputa,
sera adotada a seguinte regra automatica de exclusividade:

l. Caso uma mesma licitante apresente a proposta de menor preco e sagre-se
provisoriamente vencedora em ambos os lotes, ela permanecera vinculada
automaticamente como vencedora do lote de maior valor global estimado
(Lote 1 - Desenvolvimento e Governanga);

Il Por conseguinte, a licitante sera declarada automaticamente desclassificada
do lote remanescente (Lote 2 - Teste e Qualidade), prosseguindo-se com sua
analise de exequibilidade e habilitagdo documental de forma exclusiva para o
Lote 1;

Il. Para o Lote 2 (do qual a primeira colocada foi automaticamente desclassificada),
o Agente de Contratagdo convocara de imediato a licitante subsequente
regularmente classificada, dando prosseguimento a fase de negociacdo de
precos e analise de habilitagao.

3.2.4. Nao sera admitida a participacdo de empresas em consorcio, qualquer que seja sua
forma de constitui¢ao.

3.2.4.1. Os servigos de desenvolvimento agil e sustentagcdo demandam alta integragao cultural,

metodolégica e ferramental. A formagdo de consoércios, ao segmentar as
responsabilidades entre diferentes pessoas juridicas, gera riscos severos de
fragmentagdo da comunicagao, conflitos de gestdao do conhecimento, dificuldade na
aplicagdo uniforme das métricas de produtividade e entraves na responsabilizagdo
unificada por falhas de seguranga ou defeitos criticos. O mercado nacional de Tl possui
empresas plenamente capazes de assumir a totalidade do escopo isoladamente, ndo
havendo ganho que justifique os riscos administrativos de gerir um consércio.

3.2.5. E vedada a subcontratagdo, total ou parcial, do objeto principal desta contratacdo
(atividades de desenvolvimento, arquitetura, requisitos, sustentacdo e testes
avancados).

3.2.5.1. A execugao direta pela CONTRATADA ¢é essencial para resguardar a Seguranga da

Informacao, o sigilo dos dados judiciais e administrativos criticos do TJPA, bem como
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para garantir o fiel cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (ANS). A
subcontratagdo caracterizaria a quarteirizagdo (ou mero body shop de intermediacéo),
0 que prejudica a qualidade do cédigo fonte, a rastreabilidade das acbes e a gestado
das obrigagdes trabalhistas preventivas vinculadas a contratagao.

3.2.6. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratago.

3.2.6.1. Os servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de softwares sao
prestados predominantemente por empresas brasileiras situadas no pais, visto que o
processo exige profunda interagdo, idioma nativo e mapeamento continuo das
necessidades de negdcio do 6rgdo. Sendo o mercado nacional amplamente dominante
neste segmento, ndo se justifica a aplicagcdo de margens de preferéncia adicionais de
protecao a industria local.

3.3. Critérios de Habilitagao
Habilitagcdo juridica

3.3.1.  Ahabilitagao juridica limita-se a comprovagéao de existéncia juridica da pessoa e, quando
cabivel, de autorizagao para o exercicio da atividade a ser contratada, nos termos do art.
66 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Habilitacao fiscal-trabalhista

3.3.2. As licitantes deverao comprovar a habilitagao fiscal-trabalhista, nos termos do art. 69 da
Lei Federal n® 14.133/2021, apresentando:
3.3.2.1. Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);
3.3.2.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;
3.3.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio
ou sede da Licitante, ou outra equivalente;
3.3.2.4. Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
3.3.2.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho; e
3.3.2.6. Apresentar declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7°
da Constituicao Federal.
3.3.3. As licitantes também deverao apresentar:
3.3.3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante, com data
de emissdo nao superior a 60 (sessenta) dias, ou prazo definido no préprio documento.
3.3.3.1.1. No caso de empresas em recuperagado judicial, sera aceita a certidao
positiva, desde que acompanhada do Plano de Recuperagdo homologado
judicialmente e de atestado emitido pelo administrador judicial certificando
que a empresa esta cumprindo o plano e possui aptiddo econémica para
assumir o contrato.
3.3.3.2. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios.
3.3.3.2.1. A comprovagdo das demonstra¢cdes contabeis exigidas devera ser
apresentada na forma da lei, observando-se o limite de obrigatoriedade
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragéo
Contabil Digital (ECD) ao SPED;
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3.3.3.2.2. Para as empresas legalmente obrigadas, a comprovagao dar-se-a mediante
apresentagao da Escrituragdo Contabil Digital (ECD) transmitida ao SPED
(Sistema Publico de Escrituragao Digital), acompanhada do respectivo
Recibo de Entrega.

3.3.3.2.3. Para as empresas nao alcangadas pela obrigatoriedade de transmissao da
ECD ao SPED, a comprovagdo dar-se-a mediante a apresentagdo do
balango patrimonial e das demonstracbes contabeis devidamente
registrados na Junta Comercial (ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas
competente), assinados por profissional habilitado da area contabil e pelo
representante legal da empresa.

3.3.3.2.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagado deveréo atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderédo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura.

3.3.4. Para fins de habilitagcdo, a comprovagdo da boa situacdo econdmico-financeira da
licitante dar-se-a mediante a demonstragdo cumulativa dos seguintes requisitos,
apurados com base no Balango Patrimonial e nas demais demonstragdes contabeis
exigidas na forma da lei:

3.3.4.1. Apresentacdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez

Corrente (LC) superiores a 1,0 (um), resultantes da aplicagdo das seguintes formulas:

e LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante)

e SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

e LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

3.3.4.2. Comprovagao de Patrimonio Liquido ou Capital Social minimo igual ou superior a 10%
(dez por cento) do valor total estimado da contratagao;
3.3.4.3. Comprovagao de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante
deduzido do Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta
e seis centésimos por cento) do valor total estimado da contratagao;
3.3.4.4. Comprovagao de Patriménio Liquido n&o inferior a 1/12 (um doze avos) do valor total
estimado dos contratos firmados pela licitante com a Administragdo Publica e com a
iniciativa privada vigentes na data de abertura da licitagdo, nos termos do art. 69, § 6°
da Lei n°® 14.133/2021.
3.3.4.4.1. Para a verificagdo deste item, a licitante devera apresentar declaragao
formal detalhando a relacdo de todos os compromissos assumidos e
vigentes.

3.3.5. As exigéncias descritas nos itens 3.3.4.1, 3.3.4.2, 3.3.4.3 e 3.3.4.4 sdo cumulativas e
justificam-se tecnicamente em virtude da natureza continua, criticidade e relevancia
material dos servigos de fabrica de software, sendo indispensavel garantir que a futura
contratada possua tanto proporgao patrimonial quanto liquidez imediata (capital de giro)
compativeis para suportar os custos operacionais (mao de obra e estrutura) ao longo da
execugao, sem risco de descontinuidade no suporte aos sistemas jurisdicionais do TJPA,
em estrita observancia a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (Acérdao n°
2724/2025-Plenario).

Habilitagao técnica
3.3.6. A licitante devera apresentar declaragcéo formal de que tomou pleno conhecimento de
todas as informagdes, condigbes, requisitos técnicos, operacionais e organizacionais

necessarios a execug¢ao do objeto, assumindo integral responsabilidade pela correta
prestagéo dos servigos, nos termos deste Termo de Referéncia.
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3.3.7. A licitante devera comprovar aptiddo para a execucado de servigos de complexidade
tecnolégica e operacional compativel com o objeto da contratacdo, por meio da
apresentacao de atestados ou certiddes de capacidade técnica, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, devidamente registrados ou acompanhados de
comprovagao de autenticidade, quando aplicavel.

3.3.7.1. Para fins de aceitagado técnica, os atestados apresentados deverdo comprovar que a

licitante executou servigos que contemplem, no minimo, de forma cumulativa ou nao:

3.3.7.1.1. atividades de desenvolvimento, manutencao ou sustentagao de sistemas de
informagao, incluindo concepc¢ao, andlise, projeto, implementacao, testes,
implantagédo e documentagéo;

3.3.7.1.2. adogdo de préaticas e metodologias de desenvolvimento de software,
preferencialmente ageis, tais como Scrum, Kanban, XP, TDD, FDD ou
equivalentes;

3.3.7.1.3. atuagdo em ambientes com integragado entre sistemas, versionamento de
codigo, controle de mudancgas e gestao de backlog ou demandas;

3.3.7.1.4. adogao de processos institucionais de engenharia de software estruturados
e baseados em modelos de maturidade e qualidade (tais como CMMI,
MPS.BR ou equivalentes), evidenciando a aplicagdo de métricas de
qualidade e garantia de conformidade nas entregas;

3.3.7.1.5. aplicacdo de diretrizes de seguranca da informacdo e praticas de
desenvolvimento seguro (tais como Security by Design ou DevSecOps),
correlatas aos padrdes de gestédo de segurancga (ex: familia ISO/IEC 27000).

3.3.7.2. Para fins de comprovagdo da experiéncia minima, a licitante devera demonstrar ter

contabilizado, por periodo de 12 (doze) meses, quantitativos minimos proporcionais a

cada Lote em disputa, observando as seguintes métricas exclusivas:

3.3.7.2.1. Para o LOTE 1 (Desenvolvimento e Governanga): A licitante devera
comprovar no minimo a quantidade de perfis profissionais efetivamente
alocados, ou a quantidade de horas de
desenvolvimento/manutencao/sustentagao de software, ou a quantidade de
pontos de funcdo implementados em ao menos uma das tecnologias
constantes do ANEXO |V, conforme limites abaixo:

PONTOS DE FUNGAO | QUANTIDADE DE PERFIS HORAS
433 29 5.192

3.3.7.2.2. Para o LOTE 2 (Teste e Qualidade): A licitante devera comprovar no
minimo a quantidade de perfis profissionais de qualidade/testes de software
efetivamente alocados, ou a quantidade de horas relacionadas a execugéo
de testes ou analise de qualidade de software em ao menos uma das
tecnologias constantes do ANEXO IV, conforme limites abaixo:

QUANTIDADE DE PERFIS HORAS
05 792

3.3.7.3. Para fins de aceitagdo técnica, ndo serdo considerados compativeis com o objeto
atestados que se limitem a:
3.3.7.3.1. servigos de help desk, service desk, suporte técnico de infraestrutura,
microinformatica ou operacao de TI;
3.3.7.3.2. mero fornecimento de mao de obra nao especializada;
3.3.7.3.3. atividades de outsourcing genérico de Tl, sem vinculo com desenvolvimento
ou sustentagao de software;
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3.3.7.3.4. administracdo de infraestrutura, redes, bancos de dados ou sistemas,
quando desacompanhada de atividades de desenvolvimento ou
manutencgao de software.

3.3.8. Sera admitida a apresentagdo de um ou mais atestados, desde que, em conjunto,
comprovem o atendimento integral aos requisitos técnicos exigidos. Os atestados
poderdao ser apresentados em nome da matriz ou de filial da licitante, desde que
comprovado o vinculo juridico.

Da Apresentacado da Proposta

3.3.9. A proposta de precos devera ser apresentada contendo os valores unitarios por Perfil
Profissional (ou item de servico), conforme as especificacbes deste Termo de
Referéncia, vedada a apresentagao de valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade da prépria licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou
a totalidade da remuneragao.

3.3.9.1. A licitante devera ofertar um FATOR K UNICO e idéntico para todos os perfis

profissionais que compoéem os Lotes. O Fator K ofertado servird como multiplicador
unico sobre os Salarios-Base nominais inegociaveis e ndo podera ser superior ao teto
maximo aceitavel de 3,31. Propostas que apresentarem multiplicadores (Fatores K)
distintos entre os perfis serdo desclassificadas.

3.3.9.1.1. A obrigatoriedade de adogdo de um Fator K Unico e linear para todos os perfis

profissionais justifica-se por razdes de ordem técnica, econémica e de mitigacédo de

riscos, alinhadas as boas praticas de governanga das contratagbes publicas,

conforme os seguintes aspectos:

3.3.9.1.1.1. Légica de Custos e Proporcionalidade: O modelo de precificagdo
estabelecido neste Termo de Referéncia fixa, de forma inegociavel, o
Salério-Base (SB) de cada perfil profissional. O Fator K, por sua vez,
atua como um multiplicador destinado a cobrir exclusivamente os custos
indiretos, encargos sociais e trabalhistas, beneficios, tributos e a
margem de lucro da empresa. Como a incidéncia de tributos, encargos
e lucro ocorre de forma percentual e proporcional sobre a remuneragao
base, ndo ha justificativa técnica ou contabil para que uma licitante
aplique multiplicadores (Fatores K) distintos para perfis diferentes dentro
do mesmo regime de contratagao e lote.

3.3.9.1.1.2. Prevencao ao 'Jogo de Planilhas': A permissao para cotagado de Fatores
K variaveis criaria um ambiente propicio a praticas anticompetitivas
conhecidas como 'jogo de planilhas'. Sem a trava do fator unico, uma
licitante poderia ofertar multiplicadores artificialmente baixos para perfis
com menor estimativa de uso e multiplicadores abusivos para perfis
altamente demandados. Devido ao modelo de execugédo sob demanda
por Ordens de Servigo (OS), oscilagdes no quantitativo consumido de
cada perfil gerariam um grave desequilibrio econémico-financeiro em
desfavor do Tribunal de Justica do Estado do Para.

3.3.9.1.1.3. Isonomia e Julgamento Objetivo: A padronizagao do Fator K confere total
transparéncia a formagdo de pregos, garantindo que o critério de
julgamento seja estritamente objetivo e facilitando a analise de
exequibilidade das propostas pela Administragdo, uma vez que todas as
licitantes competirdo sob a mesma base matematica, alterando apenas
a sua margem de eficiéncia operacional e lucro refletida no Fator K unico
ofertado."

3.3.9.2. Por se tratar de contratacdo sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, a licitante

possuira total autonomia empresarial para adotar o modelo de vinculagao juridica com



SETIC

Secretaria de Tecnologia da ..
Informacao e Comunicac¢ao Termo de Referénciade TIC

seus profissionais que melhor lhe aprouver (CLT, contratacdo de Pessoa Juridica
individual, cooperativas, etc.). Caso a licitante opte livremente pelo regime celetista,
podera utilizar como referencial de custos a Convengao Coletiva de Trabalho pertinente
a sua categoria.

3.3.10. Para fins de aceitacdo técnica e anadlise da exequibilidade, a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar, juntamente com a proposta
ajustada ao lance vencedor:

3.3.10.1. Planilha de Custos e Formacao de Precos Flexivel e Declaratéria: A licitante devera

apresentar planilha detalhando a composicdo do seu pregco de acordo com o modelo
de vinculacdo adotado junto a sua equipe (regime celetista, contratagdo de Pessoa
Juridica individual, cooperativa, entre outros). A planilha devera evidenciar, de forma
compativel com o modelo empresarial e ftributario escolhido, os custos com a
remuneragao/contratacdo do profissional, custos operacionais, insumos, tributos e
margem de lucro;
3.3.10.1.1. O modelo de planilha fornecido nos anexos deste Edital € meramente
referencial. A licitante possuira total liberdade para adaptar, incluir, suprimir
ou zerar rubricas (especialmente aqueles referentes a encargos sociais e
trabalhistas) caso o seu modelo de contratagdo ou seu regime de tributagao
legalmente n&o exijam tais recolhimentos.

3.3.10.2. Memdria de Calculo: Detalhamento da metodologia e féormulas adotadas para a

obtengao dos valores propostos.

3.3.11. A analise de exequibilidade das propostas levara em consideragdo os valores
referenciais e a estrutura de custos apresentada pela licitante, sendo estabelecido que:

3.3.11.1. Os valores de “Salario-Base” (estabelecidos no item 1.2.1) consistem em parametros

referenciais estimativos de mercado, e ndo em pisos salariais obrigatérios.

Propostas com valores inferiores a esta referéncia ndo serdo automaticamente

desclassificadas, mas gerardo a presuncgao relativa de inexequibilidade.

3.3.11.1.1. Na ocorréncia da presuncgao relativa de inexequibilidade disposta no
subitem anterior (ou na oferta de um Fator-K que denote aparente
incapacidade de cobertura de custos), o Agente de Contratacéo realizara
diligéncias (art. 59, § 2° da Lei n®° 14.133/2021). A licitante terd a
oportunidade de comprovar, documentalmente, que seu modelo de custos
(ex: menor carga tributaria, ganhos de escala, ou contratagao via PJ) é licito
e garante a exequibilidade da proposta e a alocacao de profissionais com a
senioridade exigida.

3.3.11.2. Somente sera desclassificada a proposta se, apds a fase de diligéncia, a licitante ndo

lograr éxito em comprovar a exequibilidade econémica de sua oferta.

3.3.12. Sera considerada tecnicamente inexequivel, e consequentemente desclassificada, a
proposta que apresentar Fator-K inferior a 1 (um), calculado pela razdo entre o custo
total do profissional proposto pela licitante e o respectivo valor do “Salario-Base do
profissional, indicando incapacidade de cobertura dos encargos legais obrigatérios.

3.3.12.1. A Administragdo podera realizar diligéncias para verificar se a licitante pratica, em

outros contratos, os salarios e custos declarados na planilha, visando assegurar que a
proposta suporta a alocagao de profissionais com a qualificagao técnica e a senioridade
exigidas para a entrega dos resultados pactuados.

3.3.13. A Administragao também podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade, a
veracidade e a compatibilidade das informacbes constantes nos documentos
apresentados, inclusive solicitando contratos, ordens de servigo, termos de aceite,
relatérios técnicos ou outros documentos que julgar necessarios.

3.3.14. A proposta devera considerar que o pagamento sera efetuado com base na entrega de
resultados (produtos ou niveis de servigo alcangados) e ndo pela mera disponibilidade
de horas, devendo a licitante prever em seus custos indiretos ou margem de risco a
gestdo necessaria para o cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (ANS).
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3.3.15. A constatagao de inconsisténcia, inexatiddao ou falsidade das informagdes implicara a
desclassificagdo da proposta, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

3.3.16. A licitante devera declarar que possui disponibilidade para alocar, nos prazos
estabelecidos neste TR, os perfis profissionais com a qualificagdo e certificagdes
exigidas no ANEXO Il — ESPECIFICAGOES DOS PERFIS PROFISSIONAIS, sob pena
de sangdes por inexecugao contratual.

4, DA EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO
4.1. Papéis desempenhados na contratagcao

4.1.1. Paraa execugéo do contrato, € mandatdrio que os seguintes papéis e responsabilidades
sejam definidos:
4.1.1.1. Autoridade competente: Titular da unidade/setor do 6rgédo ou autoridade
delegada, responsavel pela assinatura do Contrato, Termo de compromisso de
manutenc¢do de Sigilo e pela publicagao da equipe de fiscalizagéo;
4.1.1.2. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da
Area Demandante da Solugéo de TIC (STIC), designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual,
indicado por autoridade competente;
4.1.1.3. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagao e Comunicacgao, designado pela respectiva autoridade competente
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao;
4.1.1.4. Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da soluco,
designado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do
ponto de vista de negécio e funcional da solu¢ao de TIC;
4.1.1.5. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa do érgéo,
designado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos da execugao;
4.1.1.6. Preposto: funcionario representante da empresa CONTRATADA, responsavel
por acompanhar a execugédo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao 6rgado CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual; e
4.1.1.7. Representante da CONTRATADA: Responsavel legal da CONTRATADA para
assinatura do contrato, caso tal poder ndo tenha sido delegado para o preposto.
4.1.2. O Gestor do Contrato sera responsavel pela coordenacao geral da execugéo contratual,
competindo-lhe, no minimo:
4.1.2.1. supervisionar a execugao do contrato e assegurar o cumprimento integral das
clausulas contratuais e deste Termo de Referéncia;
4.1.2.2. atuar como instancia central de coordenagédo técnica, promovendo a
priorizagao e a consolidagdo das demandas das unidades demandantes;
4.1.2.3. deliberar sobre conflitos de priorizagao e orientar a execugédo das Ordens de
Servico;
4.1.2.4. autorizar, quando cabivel, ajustes de planejamento e replanejamentos
técnicos, nos limites estabelecidos;
4.1.2.5. propor a aplicagdo de sangdes e demais providéncias administrativas, quando
constatadas irregularidades
4.1.3. O Fiscal Requisitante devera acompanhar a execug¢ao dos servicos sob a ética do
atendimento as necessidades funcionais das unidades demandantes, competindo-lhe:
4.1.3.1. validar a aderéncia das entregas aos requisitos funcionais definidos nas
Ordens de Servigo;
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4.1.3.2. manifestar-se quanto ao aceite ou a rejeicdo das entregas, nos termos
estabelecidos;

4.1.3.3. comunicar ao Gestor do Contrato eventuais inconformidades identificadas.

Os Fiscais Técnicos serao responsaveis pela abertura das Ordens de Servigo, bem como

pelo acompanhamento e fiscalizagdo dos aspectos técnicos da execugdo contratual,

competindo-lhe, no minimo:

4.1.4.1. abrir, registrar e detalhar as Ordens de Servigo, a partir das demandas
encaminhadas pelas unidades demandantes ou pelo Gestor do Contrato,
observadas as prioridades estabelecidas;

4.1.4.2. definir, nas Ordens de Servigo, os requisitos técnicos, os perfis profissionais
demandados, os prazos e os critérios objetivos de aceite;

4.1.4.3. acompanhar a execugdo técnica das Ordens de Servigo, verificando a
conformidade das atividades e entregas com os padrdes, metodologias e
requisitos definidos;

4.1.4.4. avaliar a qualidade técnica dos servigos prestados;

4.1.4.5. apoiar o Gestor do Contrato na analise de desempenho e na verificagdo do
cumprimento dos indicadores de resultado.

A CONTRATADA podera indicar mais de um(a) servidor(a) para atuar como Fiscal

Técnico, que ficara responsavel pela abertura de Ordens de Servico e o

acompanhamento dos servigcos demandados por uma unidade especifica.

Formas de comunicagcdao e acompanhamento da execugdo do contrato
Canais formais de comunicagéao

A comunicagao administrativa e técnica entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA dar-
se-a, obrigatoriamente, por meio dos canais oficiais estabelecidos, visando o registro
histérico e a transparéncia dos atos, observando-se:

4.21.1. Sistema de Gestdo de Demandas: Ferramenta oficial (ex: Jira, Redmine,
Sistema de OS) disponibilizada pela CONTRATADA, e homologada pela
CONTRATANTE, para a abertura, tramitagdo, registro de artefatos,
apontamento de impedimentos e aceite definitivo das Ordens de Servigo (OS);

4.2.1.2. Sistema de Protocolo Eletronico (SEI ou similar): Para comunicagdes que
envolvam formalizacdo de aditivos, aplicagdo de penalidades, reequilibrio
econdmico-financeiro, notificagdes extrajudiciais e entrega do Relatério Mensal
de Execugéo para fins de faturamento;

4.21.3. Correio Eletrbnico Institucional: Para agendamentos, alinhamentos
operacionais e convocagoes que nao impliquem alteragao de escopo, prazo ou
custos das OS vigentes.

E vedado o uso de aplicativos de mensagens instantaneas (WhatsApp, Telegram) ou e-

mails pessoais para a formalizagdo de entregas, aprovagao de produtos ou autorizagédo

de inicio de servigos.

Preposto da contratada

A CONTRATADA devera indicar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, um Preposto com poderes para representa-la administrativa e
tecnicamente perante a CONTRATANTE.
O Preposto devera possuir vinculo formal com a CONTRATADA e nao podera atuar na
execugao técnica das Ordens de Servigo (desenvolvimento, testes ou requisitos)
concomitantemente com a fungao de gestéo, a fim de ndo onerar a planilha de custos
de perfis técnicos e garantir a segregagao de funcoes.
Compete ao Preposto:
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4.2.3.21. Responder pelas questdbes administrativas, como controle de férias,
licengas e substituicdo de profissionais da CONTRATADA,;

4.2.3.2.2. Participar das reunides de avaliagdo de nivel de servico e apresentar as
justificativas para eventuais descumprimentos de metas.

Rotinas de acompanhamento

A fiscalizagdo técnica do contrato monitorara a execugédo dos servicos com base no
cumprimento das metas estabelecidas em cada Ordem de Servico, utilizando-se das
seguintes praticas:

4.2.41. Monitoramento Continuo: Acompanhamento da evolu¢do das tarefas (tasks)
nas ferramentas de controle de versao e gestdo de projetos, verificando o
burndown e a produtividade da equipe;

4.2.4.2. Ceriménias Ageis: Participacdo dos Fiscais Técnicos ou Product Owners (PO)
nas reunides de Planejamento (Planning), Revisdo (Review) e Retrospectiva,
para esclarecimento de duvidas e validagédo de entregas parciais;

4.2.4.3. Verificagdo da Qualidade: Inspecdo do codigo-fonte e execugdo de testes
automatizados conforme os critérios de qualidade de software definidos nas
Ordens de Servigo de Teste/Qualidade.

A interacao técnica direta entre os servidores da CONTRATANTE e os profissionais da

CONTRATADA limitar-se-a a discussdo de requisitos técnicos e regras de negdcio,

sendo expressamente vedada a emissdo de ordens diretas que configurem

subordinagao hierarquica ou pessoalidade.

Para fins de ateste e pagamento, a CONTRATADA devera apresentar mensalmente o

Relatério Gerencial de Servigos (RGS), contendo, no minimo:

4.2.6.1. Relagao consolidada das Ordens de Servigo (OS) concluidas e homologadas
no periodo;

4.2.6.2. Apuracdo dos Indicadores de Niveis de Servico (INS/ANS) e célculo das
eventuais glosas incidentes sobre a fatura;

4.2.6.3. Evidéncias das entregas realizadas (links para repositérios, termos de
recebimento provisério das Sprints);

4.2.6.4. Registro de incidentes, impedimentos e agdes de melhoria implementadas no
periodo.

O pagamento ficara condicionado a aprovagao do Relatério Gerencial de Servigos pela

Fiscalizagdo Técnica, que validara se os resultados apresentados correspondem as

entregas efetivas registradas nas ferramentas de monitoramento.

Registro e rastreabilidade

Todas as comunicagbes, Ordens de Servigo, entregas, manifestagdes de aceite ou
rejeicdo e registros de acompanhamento deverdo ser formalmente documentados, de
modo a permitir a rastreabilidade das decisdes e a verificagdo do cumprimento das
obrigacdes contratuais.

Prazos de resposta, alocagao e execugao

A CONTRATADA deveréa observar os seguintes prazos maximos de resposta para as

solicitagdes administrativas e de gestao contratual:

4.2.9.1. Resposta do Preposto: Em até 02 (duas) horas Uteis apoés o contato da
Fiscalizagdo, para confirmagdo de recebimento de demandas urgentes ou
convocagoes;

4.2.9.2. Esclarecimentos Técnicos: Em até 04 (quatro) horas Uteis, para dividas que
nao demandem anélise complexa de cddigo ou infraestrutura;
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4.2.9.3. Substituicao de Profissional: Em até 15 (quinze) dias Uteis apds a notificacédo
de recusa pela CONTRATANTE ou pedido de desligamento, sob pena de
sangao por inexecugao parcial.

4.2.10. Apos a emissao da Ordem de Servigo (OS), a CONTRATADA tera o prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis para mobilizar a equipe e iniciar efetivamente as atividades (Reuniao
de Planejamento/Sprint Planning), salvo se prazo distinto for acordado na OS.

4.2.10.1. O ndo cumprimento do prazo de alocacdo sujeitard& a CONTRATADA as multas

previstas neste TR, podendo a Administracdo cancelar a OS sem 6nus.

4.2.11. Para servigos de desenvolvimento e manutengéo evolutiva, os prazos serao regidos pelo
Timebox da Sprint definido na Ordem de Servigo, observando-se:
4.2.11.1. Duragao da Sprint: Padrdo de 02 (duas) a 04 (quatro) semanas (maximo de

28 dias corridos), ao final das quais os artefatos devem estar entregues e
disponiveis para homologagao;

4.211.2. Ritos Ageis: As cerimonias de Planejamento, Revisdo e Retrospectiva
deverdo ocorrer dentro do periodo da Sprint, ndo justificando atraso na
entrega final.

4.2.12. Para servigos de sustentagdo ou corregcbes em garantia (bugs encontrados apds o
aceite), a CONTRATADA devera observar os seguintes Niveis Minimos de Servico
(NMS), contados a partir da abertura do chamado:

CRITICIDADE / AT'::ICSHOWESTO SOLUGAO DEFINITIVA| CONTAGEM DE
IMPACTO (WORKAROUND) (CORREGAO) TEMPO

Critico: Impede a
operagao do sistema
ou causa prejuizo| Até 30 minutos Até 08 horas Horas Corridas (24x7)
financeiro/imagem
imediato.

Alto: Degradagao
severa de performance
ou falha em
funcionalidade
principal, sem parada
total.

Médio: Falha em
funcionalidade
secundaria ou erro
contornavel
(workaround
disponivel).

Baixo: Erros
cosmeéticos, duvidas ou
solicitagbes que néao
impactam a operagéo.

Até 02 horas Até 24 horas Horas Corridas (24x7)

Até 04 horas Até 48 horas Horas Uteis

Conforme )
Até 08 horas Cronograma/Préxima Horas Uteis
Sprint

4.2.13. A contagem dos prazos em Horas Uteis considera o horario de expediente padrédo da
CONTRATANTE (08h00 as 18h00, dias uteis). A contagem em Horas Corridas é
ininterrupta, incluindo finais de semana e feriados.

4.3. Principais marcos e eventos da Execug¢ao do contrato
Marco inicial

4.3.1. O inicio da execugao contratual observara os seguintes marcos temporais e eventos:
4.3.1.1. Assinatura do Contrato: Marco zero da relagéo juridica;
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4.3.1.2. Reuniao Inicial (Kick-off): Até 10 (dez) dias uUteis apds a assinatura ou emissao
da Ordem de Servigo Inicial;

4.3.1.3. Periodo de Ambientagao (Transigado): 30 (trinta) dias corridos apos a Reunido
Inicial;

4.3.1.4. Periodo de Estabilizagdo: 60 (sessenta) dias corridos apoés o término do
Periodo de Ambientacéo;

4.3.1.5. Comprovacao de Certificagdes Institucionais: Conforme descrito no item 4.3.10
deste Termo de Referéncia;

4.3.1.6. Inicio da Execugao das Ordens de Servigo: Imediatamente apds a conclusao
da ambientagao ou conforme necessidade da Administraco.

4.3.2. Constitui marco inicial da execugao contratual a emissdo da Ordem de Servigo inicial, a
qual autoriza formalmente o inicio das atividades e devera contemplar, no minimo:
4.3.2.1. a ativagéo do contrato e do ambiente de execucgao;
4.3.2.2. aindicagao dos prepostos da CONTRATADA;
4.3.2.3. a definigdo dos perfis profissionais inicialmente alocados, inclusive os

destinados ao minimo mensal de sustentagéo;
4.3.2.4. o alinhamento inicial quanto a metodologias, ferramentas, fluxos de
comunicagao e instrumentos de acompanhamento.

4.3.3. Em até 10 (dez) dias uteis apds a emissao da Ordem de Inicio, seréd realizada reunido
de alinhamento técnico e administrativo, com a presenga do Gestor e dos Fiscais do
Contrato e do Preposto, para:
4.3.3.1. Nivelamento sobre o ciclo de vida das Ordens de Servigo e critérios de

aceitagao;
4.3.3.2. Concesséo de acessos ldgicos e apresentagdo do ambiente tecnolégico;
4.3.3.3. Definicdo da matriz de responsabilidades e canais de escalonamento;
4.3.3.4. Assinatura dos Termos de Sigilo e Confidencialidade por toda a equipe
alocada.

Treinamento de Alinhamento Metodolégico e Operacional

4.3.4. Como marco obrigatério da etapa de iniciacdo e transicdo, a CONTRATADA devera
realizar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a Reunido Inicial, um treinamento
de alinhamento metodolégico e operacional voltado para até 50 (cinquenta) servidores e
colaboradores do TJPA (fiscais, gestores de contrato e donos de produto - POs).
4.3.41. O treinamento tera carga horaria adequada para a plena compreensao do modelo de
execugao e devera abordar, obrigatoriamente, o seguinte conteudo programatico
minimo:
4.3.4.1.1. Alinhamento acerca do processo de software e da metodologia agil que
guiara a execugao do contrato (framework Scrum/Kanban, ceriménias e
papeis);
4.3.41.2. Apresentacdo e capacitagdo no uso das ferramentas tecnoldgicas e de
gestdo de chamados que serdo utilizadas para a operacionalizagdo do
contrato
4.3.4.1.3. Metodologia e melhores praticas para a mensuragéo e o dimensionamento
de perfis profissionais necessarios para a composi¢ao prévia das Ordens
de Servigo (0S);
4.3.4.1.4. Rotinas de acompanhamento da execugdo das Ordens de Servigo,
monitoramento do backlog e controle de prazos;
4.3.4.1.5. Procedimentos para homologacdo, critérios de "Definicdo de Pronto"
(Definition of Done) e a avaliagdo dos servigos e produtos entregues para
fins de ateste e faturamento.
4342. A CONTRATADA devera disponibilizar todo o material didatico necessario e
profissionais com didatica e dominio técnico (ex: Gerente de Projetos) para a condugao
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do treinamento, que podera ocorrer em formato presencial nas dependéncias do TJPA
ou na modalidade telepresencial (videoconferéncia), a critério da Administragao.

Os custos inerentes a preparagdo, disponibilizagdo de material, organizacédo e
execugao deste treinamento (incluindo eventuais deslocamentos de instrutores)
deverdo estar integralmente contidos nos custos indiretos da proposta da
CONTRATADA, nado sendo admitido, em nenhuma hipétese, faturamento isolado,
repasse de custos ou qualquer 6nus financeiro adicional a Administragao Publica pela
realizacao deste evento.

Periodo de ambientacao

O periodo de ambientagéo destina-se a instalagdo da CONTRATADA, concesséao de
acessos, configuracdo de ambientes de desenvolvimento/homologagao e absorg¢édo do
conhecimento sobre as regras de negécio e sistemas da CONTRATANTE.
Durante a ambientagdao, a CONTRATADA devera:
4.3.5.1.1. Apresentar o Preposto e a equipe técnica inicial (Nucleo Técnico) para
credenciamento;
4.3.5.1.2. Receber e configurar os acessos légicos e VPN's necessarios;
4.3.5.1.3. Participar de reunides de transferéncia de conhecimento com a equipe
técnica da CONTRATANTE ou da empresa antecessora;
4.3.5.1.4. Analisar a documentagao dos sistemas legados e a arquitetura tecnolégica
vigente.
As atividades realizadas estritamente para fins de ambientagdo e aprendizado da
equipe da CONTRATADA ndo gerardo 6nus financeiro adicional para a
CONTRATANTE, devendo seus custos estarem diluidos nos valores unitarios dos
perfis profissionais ou servigos ofertados.

Periodo de estabilizacao

Considera-se Periodo de Estabilizagdo os primeiros 60 (sessenta) dias de execugao
efetiva das Ordens de Servigo (desenvolvimento ou sustentagdo), ou seja, apds o
término do Periodo de Ambientagao, visando permitir a adequacao dos processos de
trabalho e a curva de aprendizado da equipe.

Durante o Periodo de Estabilizagdo, as glosas ou descontos decorrentes do néao
atingimento integral das Metas de Nivel de Servico (ANS) ou produtividade serdo
aplicadas com os seguintes fatores redutores, exceto para as glosas provenientes dos
descumprimentos constantes no item 4.3.9 deste, infragbes graves ou que gerem
indisponibilidade critica:

4.3.7.1. 1°Més de Execucgao: Aplicagado de 50% (cinquenta por cento) do valor da glosa

calculada;

4.3.7.2. 2° Més de Execucédo: Aplicacao de 70% (setenta por cento) do valor da glosa
calculada;

4.3.7.3. 3° Més de Execucgao: Aplicagédo de 90% (noventa por cento) do valor da glosa
calculada.

A partir do 4° (quarto) més, as glosas e penalidades por performance seréo aplicadas
integralmente (100%), considerando-se superada a fase de estabilizagéo.
Caso haja substituicao de profissionais ou alocagao de novos perfis no decorrer do
contrato, a Contratada sera responsavel pela capacitacdo e repasse de conhecimento
ao novo integrante, sem custo para a CONTRATANTE e sem reiniciar a contagem do
periodo de estabilizacdo do contrato.

Comprovacgao de Certificagdes Institucionais (Governanga, Qualidade e
Segurancga)
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4.3.9. Como marco obrigatério da execugao contratual, a fim de garantir a maturidade dos
processos, a seguranga dos dados e o compliance da prestacdo dos servigos, a
CONTRATADA devera apresentar a equipe de fiscalizagdo do TJPA as copias
autenticadas (ou com validagdo de autenticidade via internet) dos seguintes certificados
validos e vigentes, emitidos por instituicbes credenciadas em nome da empresa
executora:
4.3.9.1. Certificagcdo ISO/IEC 27001 (Sistema de Gestdo da Seguranca da

Informacgao);

4.3.9.1.1. A exigéncia da ISO/IEC 27001 justifica-se pela criticidade e pelo
sigilo inerentes aos dados jurisdicionais e administrativos
custodiados pelo TJPA. Como a Contratada atuara diretamente no
desenvolvimento de novos sistemas, manutengéo de cédigos-fonte
e sustentacdo de banco de dados, muitas vezes operando de forma
remota, € imperativo garantir que seus processos internos de
controle de acesso, gestéo de vulnerabilidades e prevengéo contra
vazamentos de dados estejam aderentes aos mais altos padrdes
internacionais. A certificagdo assegura que a empresa adota um
Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagao (SGSI) maduro,
mitigando riscos de ataques cibernéticos, sequestro de dados e
violagdo da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD),
assegurando o alinhamento com as diretrizes de Governanga
Digital do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

4.3.9.2. Certificagdo ISO 37301 (Sistema de Gestao de Compliance);

4.3.9.2.1. A exigéncia da Certificagao ISO 37301 é vital para mitigar os riscos
administrativos e juridicos inerentes a uma contratagéo de elevado
vulto financeiro e execugéo continua. O modelo de prestacdo de
servicos exige a alocagao de dezenas de profissionais atuando de
forma remota e presencial, o que atrai para o Tribunal o risco de
responsabilizagdo subsidiaria por eventuais inadimplementos de
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais. A necessidade de
adocgao desta certificagao é expressamente reforgada pelo histoérico
do TJPA, que vivenciou instabilidade operacional e enfrentou
diversos problemas de natureza trabalhista e alta rotatividade de
profissionais no curso do Contrato n° 008/2021. Assim, a
certificacdo atesta que a Contratada possui um programa de
integridade (compliance) efetivo e auditado por terceira parte, capaz
de prevenir, detectar e sanar falhas no cumprimento das legisla¢des
trabalhistas, garantindo a lisura na execugdo contratual e
protegendo a imagem e o patrimdnio publico do TJPA contra a
geracao de novos passivos judiciais.

4.3.9.3. Certificagdo CMMI (Capability Maturity Model Integration) Nivel 3 (ou

superior) OU Certificagdo MPS-BR SW (Melhoria de Processos do

Software Brasileiro) Nivel C (ou superior).

4.3.9.3.1. A exigéncia, de forma alternativa, do CMMI Nivel 3 ou do MPS-BR
SW Nivel C (ou superior) decorre do modelo de execugédo sob
demanda voltado para resultados adotado nesta contratagédo. Para
que o Tribunal pague estritamente pelos produtos de software
entregues e aprovados nos testes de qualidade, é imprescindivel
que a fabrica de software da Contratada possua processos de
engenharia padronizados, institucionalizados e mensuraveis. Essas
certificacdes garantem que a empresa domina metodologias de
levantamento de requisitos, gestdo de configuragdo, integragcéo
continua e garantia da qualidade, o que se traduz na redugao
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drastica de bugs em produgao, minimizacao de "dividas técnicas" e
no cumprimento rigoroso do tempo de ciclo (Timebox) das Sprints.
A exigéncia de forma alternativa prestigia a competitividade do
certame, abarcando tanto o padrao internacional quanto o nacional.
4.3.10. Fica estabelecido que a CONTRATADA devera realizar a apresentagao e validagéo de
todas as certificagdes institucionais listadas no subitem anterior observando os seguintes
prazos maximos, sob pena de sangao:
4.3.10.1. As Certificacdes ISO/IEC 27001 (Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacéo) e
ISO 37301 (Sistema de Gestdo de Compliance) deverdo ser apresentadas
impreterivelmente até o término do Periodo de Ambientagao, correspondente a 30
(trinta) dias corridos contados a partir da data da Reuniao Inicial.

4.3.10.2. A Certificagdo CMMI Nivel 3 (ou superior) ou MPS-BR SW Nivel C (ou superior) devera
ser apresentada no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da data de assinatura do contrato.

4.3.11. A auséncia de comprovagao da certificagdo de maturidade de software (CMMI Nivel 3
ou MPS-BR Nivel C) ap6s o transcurso do seu respectivo prazo (60 dias) acarretara a
aplicagédo automatica de um desconto/glosa no patamar de 10% (dez por cento) sobre o
valor total da fatura mensal do contrato.

4.3.11.1. O desconto de 10% (dez por cento) sera aplicado de forma continua e sucessiva a

cada ciclo de faturamento mensal a partir do més em que se configurar o atraso na

entrega do respectivo certificado, perdurando até que a pendéncia seja integralmente

sanada ou até que se atinja o limite maximo toleravel para a inexecugéao (180 dias da

assinatura do contrato).

4.3.11.1.1. Transcorrido o limite maximo de 180 (cento e oitenta) dias (6° més) da
assinatura do contrato, e persistindo a pendéncia na apresentagao de
qualquer uma das certificagcbes, restara configurada a inexecugéao parcial do
objeto contratado.

4.3.12. Por outro lado, dada a criticidade, o sigilo e os riscos cibernéticos inerentes aos dados
jurisdicionais e administrativos do TJPA, o ndo cumprimento do prazo estabelecido para
a apresentagdo das certificagdes institucionais ISO/IEC 27001 (Seguranga da
Informacgao) e ISO 37301 (Compliance), fixado no término do Periodo de Ambientagao,
nao sera objeto de tolerancia mediante glosa, configurando, de imediato, a inexecugao
parcial do contrato.
4.3.12.1.1. A configuragdo da inexecugéao parcial pelo descumprimento dos requisitos

de seguranga e compliance (conforme subitem 4.3.12) ensejara:

4.3.12.1.1.1. A imediata instauracdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para a aplicagdo de multa compensatoria sobre o valor do contrato, sem
prejuizo da aplicagdo das demais penalidades cabiveis (como
impedimento de licitar e contratar);

4.3.12.1.1.2. O imediato bloqueio e revogacédo das credenciais de acesso légico da
equipe da CONTRATADA aos bancos de dados, servidores e codigos-
fonte do TJPA, até a regularizagdo da pendéncia ou decisédo final pela
rescisdo unilateral da avenca.

Marcos operacionais recorrentes

4.3.13. Considerando a segregacao de fungdes estabelecida nesta contratacdo, a dindmica
operacional exigira forte sincronismo entre a CONTRATADA do Lote 1
(Desenvolvimento) e a CONTRATADA do Lote 2 (Testes), orquestrado pela equipe de
Gestao e Fiscalizagao da CONTRATANTE.

4.3.13.1. Os marcos operacionais recorrentes dividlem-se em cerimdnias ageis (focadas na

construcdo e validagdo do produto) e marcos de medi¢cao (focados no faturamento
mensal).
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4.3.14. A execugao dos servigcos do Lote 1 sera pautada pelo paradigma agil, sendo compostas
pelos seguintes marcos recorrentes (cerimdnias):
4.3.14.1. Planejamento da Sprint (Sprint Planning): Reunido no inicio de cada ciclo (de
1 a 4 semanas) onde o time seleciona os itens do Backlog que serdo
desenvolvidos.
4.3.14.2. Reunibes Diarias (Daily Scrum): Alinhamento diario de até 15 minutos para
acompanhamento do progresso e identificagdo de impedimentos.
4.3.14.3. Revisao da Sprint (Sprint Review): Reunido ao final da Sprint onde o Lote 1
apresenta o incremento de software construido para o Dono do Produto (PO)
para avaliagao preliminar dos critérios de aceitagao.
4.3.14 4. Retrospectiva da Sprint: Reunido focada na melhoria continua dos processos
do time.
4.3.14.5. Disponibilizagdo para Homologac¢ao (Entrega): Marco no qual o Lote 1
disponibiliza o cédigo-fonte, scripts de banco de dados e evidéncias de testes
unitarios no ambiente da CONTRATANTE para inicio da validagao
independente.
4.3.15. A atuacao do Lote 2 ocorrera de forma complementar aos testes do desenvolvimento,
sendo acionada via chamados no dmbito das Ordens de Servigo, com os seguintes
marcos:
4.3.15.1. Planejamento de Testes: Ocorre em paralelo ao planejamento da Sprint do
Lote 1. O Lote 2 elabora a estratégia, os roteiros e os Casos de Teste com
base nas histérias de usuario que entraram na Sprint.

4.3.15.2. Execucédo de Testes Independentes: Marco iniciado imediatamente apds a
"Disponibilizagdo para Homologacao" pelo Lote 1. O Lote 2 executara os
testes funcionais, n&o funcionais, de seguranca (SAST/DAST) e
automatizados no ambiente de homologacgéo.

4.3.15.3. Emissao do Relatério Técnico de Qualidade (Devolugéo ou Aceite): Ao final
de sua bateria de testes, o Lote 2 emitira parecer técnico apontando as
inconformidades.

4.3.15.4. Caso haja falhas impeditivas, a demanda é REJEITADA ou tem ACEITACAO

PARCIAL, retornando ao backlog do Lote 1 para corregao na Sprint seguinte.
4.3.15.5. Caso n&o haja falhas, a demanda atinge a ACEITACAO INTEGRAL (Definicdo de
Pronto) e segue para implantagao.
4.3.16. Independentemente da duragdo das Sprints, o ciclo de faturamento e avaliagdo de
desempenho ocorrera mensalmente, obedecendo aos seguintes marcos:
4.3.16.1. Entrega do Relatério Gerencial de Servigos (RGS): Até o 5° (quinto) dia util
do més subsequente a prestagéo dos servigos, as CONTRATADAS (Lote 1 e
Lote 2) deverdo apresentar relatorio detalhado contendo as OS executadas,
profissionais alocados, produtos entregues e o calculo inicial dos Niveis
Minimos de Servigo (NMS/SLA).

4.3.16.2. Emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP): A ser emitido pela
Fiscalizagdo Técnica da CONTRATANTE no prazo de até 15 (quinze) dias
uteis apos a entrega dos servigos e do RGS.

4.3.16.3. Emissao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD): A ser emitido em até 5
(cinco) dias uteis apds a emissdo do TRP, consolidando a avaliagdo de
qualidade, glosas aplicaveis e autorizando o faturamento.

4.3.16.4. Autorizagdo e Pagamento: A autorizagdo para emissdo da Nota Fiscal
ocorrera apos o TRD, seguida da liquidagcdo e pagamento no prazo
regulamentar

Marco de avaliagdo de desempenho e niveis minimos de servigo (NMS)
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4.3.17. A avaliagcédo da execucado do objeto utilizara o Acordo de Nivel de Servigo (ANS/SLA),
composto por um conjunto de indicadores mensuraveis, com o objetivo de vincular o
pagamento a efetiva entrega de resultados com qualidade, e ndo apenas a
disponibilidade da mao de obra alocada.

4.3.171. A afericdo dos niveis de servigo sera realizada mensalmente pela
Fiscalizagdo Técnica, incidindo sobre todas as Ordens de Servigo (OS)
encerradas ou parciais (Sprints) entregues no periodo.

4.3.18. A CONTRATADA sera avaliada, no minimo, pelos seguintes indicadores, cujas metas e
férmulas de célculo encontram-se detalhadas no item 4.5 deste Termo de Referéncia.

Marco de transicao contratual

4.3.19. ACONTRATADA devera realizar, ao final da vigéncia contratual ou em caso de resciséo,
a transig¢ao estruturada dos servigos para a CONTRATANTE ou para empresa sucessora
por esta indicada, visando garantir a continuidade do negdcio e a integridade dos ativos
de software, sem custo adicional para a Administragao.
4.3.20. Com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do término da vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera apresentar o Plano de Transicdo de Saida, contendo o
cronograma detalhado para:
4.3.20.1. Entrega das versdes finais (Builds/Releases) de todos os softwares
desenvolvidos ou mantidos, garantindo que o cddigo-fonte esteja atualizado,
comentado e comitado nos repositérios oficiais da CONTRATANTE;

4.3.20.2. Atualizagdo completa da documentagéao técnica e de negdcio (Dicionario de
Dados, Manual de Instalagdo, Diagramas de Arquitetura);

4.3.20.3. Repasse de conhecimento (Knowledge Transfer) a equipe técnica da
CONTRATANTE ou da nova empresa contratada;

4.3.20.4. Devolugao de credenciais, crachas e revogagao de acessos logicos.

4.3.20.5. A execugao do Plano de Transicao tera duragdo maxima de 90 (noventa) dias, podendo
ocorrer concomitantemente com a execugao das ultimas Ordens de Servico.

4.3.21. A CONTRATADA devera realizar workshops ou reunibes técnicas gravadas para
transferir o conhecimento tacito sobre as regras de negécio complexas e particularidades
da arquitetura dos sistemas mantidos.

4.3.21.1. E vedada & CONTRATADA reter qualquer informagdo, senha de administragdo

(root/admin), chave de criptografia ou parte do cddigo-fonte, sob pena de
caracterizagdo de apropriagao indébita e aplicagdo das sang¢des administrativas e
penais cabiveis.

4.3.21.2. Todos os direitos patrimoniais sobre o software, documentagdo e modelos de dados

produzidos pertencem exclusivamente a CONTRATANTE.
4.3.22. O Atestado de Recebimento Definitivo da ultima medigao ou faturamento, bem como a
liberagcao da Garantia Contratual (se houver), ficardo condicionados a emissao do Termo
de Encerramento de Transigao, assinado pelo Gestor do Contrato, certificando que:
4.3.22.1. Todo o codigo-fonte foi auditado e encontra-se nos repositérios da
CONTRATANTE;

4.3.22.2. Nao existem pendéncias de documentagao técnica;

4.3.22.3. O ambiente foi entregue operacional e livre de "bombas légicas" ou travas
proprietarias.

4.3.23. Caso haja uma empresa sucessora contratada antes do término do vinculo, a
CONTRATADA atual devera atuar em regime de colaboragdo, permitindo o
acompanhamento (shadowing) por parte dos novos profissionais durante a execugéo das
ultimas Sprints, visando a transferéncia pratica do conhecimento operacional.

Marco de encerramento
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O encerramento contratual, seja pelo decurso do prazo de vigéncia ou por rescisao,

obriga a CONTRATADA a realizar a desmobilizacao assistida e a transferéncia total de

tecnologia, garantindo que a CONTRATANTE assuma o controle integral dos codigos-

fonte, bancos de dados e documentagéo, sem solugéo de continuidade nos servigos.

Com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do término da vigéncia contratual, a

CONTRATADA devera apresentar e iniciar a execugdo do Plano de Transigdo de Saida,

contemplando:

4.3.25.1. Atualizacdo de Repositorios: Commit e Push final de todos os cédigos-fonte
desenvolvidos ou mantidos nos repositérios oficiais da CONTRATANTE,
garantindo que a versdo armazenada corresponda exatamente a versao em
produgéo (Build reproduzivel);

4.3.25.2. Saneamento de Divida Documental: Atualizagdo obrigatéria de toda a
documentagao técnica (arquitetura, modelo de dados, manual de instalagao)
que nao tenha sido atualizada durante as Sprints;

4.3.25.3. Transferéncia de Conhecimento: Realizagdo de workshops gravados ou
sessOes de shadowing com a equipe técnica da CONTRATANTE ou da nova
empresa contratada, repassando o conhecimento tacito sobre o negdcio e o
sistema;

4.3.25.4. Inventario de Pendéncias: Relatério detalhado das Ordens de Servico em
andamento, backlog remanescente e divida técnica conhecida (bugs nao
corrigidos).

A emissao do Termo de Encerramento Definitivo do Contrato e a liberagdo do pagamento

da ultima fatura (ou parcela proporcional final) ficardo condicionados a verificagao, pela

Fiscalizagdo Técnica, dos seguintes requisitos:

4.3.26.1. Inexisténcia de pendéncias impeditivas nos repositérios de cédigo (ex: cédigo
que nao compila ou falta de bibliotecas proprietarias);

4.3.26.2. Entrega de todas as senhas administrativas (root, admin), chaves de
criptografia e certificados digitais geridos pela CONTRATADA;

4.3.26.3. Comprovacéo da quitagao das verbas rescisorias e encargos trabalhistas dos
profissionais alocados, conforme legislagdo vigente, visando mitigar a
responsabilidade subsidiaria da Administragéo.

Até 15 (quinze) dias antes do término da vigéncia, sera realizada a Reunido de Validagao

Final entre o Gestor do Contrato e o Preposto, para atestar o cumprimento do Plano de

Transicao e formalizar a entrega dos ativos de software.

A recusa da CONTRATADA em fornecer as informagdes técnicas, senhas ou a versao

atualizada do cédigo-fonte sera considerada infragdo grave, sujeita a aplicagdo de multa

compensatoria, declaragdo de inidoneidade e retengao de créditos pendentes para

ressarcimento dos prejuizos causados pela descontinuidade do servigo.

Dinamica de execugao

A execucado contratual baseia-se no modelo de Alocagédo de Perfis Profissionais sob

Demanda, condicionada a entrega efetiva de resultados mensuraveis (produtos de

software, sprints ou artefatos) e ao cumprimento de Niveis Minimos de Servigo (NMS).
Adota-se o principio da delegacéo de responsabilidade, onde a CONTRATANTE atuara
na gestdo, priorizacdo do backlog e fiscalizagdo da aderéncia aos padrdoes de
qualidade, enquanto a CONTRATADA sera integralmente responsavel pela execugao
técnica, gerenciamento de seus profissionais e cumprimento dos Niveis Minimos de
Servigo (NMS).

A execucdo das atividades de desenvolvimento (Lote 1) e testes (Lote 2) sera

estritamente sob demanda, formalizada previamente por meio de Ordem de Servigo (OS)

emitida pelo Gestor do Contrato.

A Ordem de Servigo (OS), emitida pela Fiscalizagdo Técnica, contera, no minimo:
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4.4.3.1. descrigdo clara e objetiva da demanda;
4.4.3.2. classificacdo da demanda (sustentacdo, manutengdo corretiva, evolutiva,
adaptativa, desenvolvimento, teste de qualidade);
4.4.3.3. perfis profissionais demandados e respectivos quantitativos;
4.4.3.4. prazo de execugao;
4.4.3.5. critérios objetivos de aceite;
4.4.3.6. indicacao de eventuais requisitos especificos de seguranga da informagéo ou
protecao de dados.
44.4. Todas as Ordens de Servigo deverao ser entregues aos Gerentes de Projetos (GEPRO)
alocados nas dependéncias da CONTRATANTE para processamento pela
CONTRATADA.
4.45. E vedada a execucdo de tarefas sem a prévia formalizacdo da OS, salvo em casos de
emergéncia critica devidamente justificada e ratificada pelo Gestor do Contrato em até
24 horas.
4.4.6. Apos o recebimento da OS, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis
para apresentar e mobilizar os profissionais com a qualificagdo exigida.
4.4.7. Paragarantir que a alocagao corresponda a senioridade remunerada, a CONTRATANTE
podera realizar entrevista técnica ou analise curricular dos profissionais indicados antes
do inicio das atividades.
4.4.8. A nao comprovacao da capacidade técnica exigida para o perfil (Junior, Pleno, Sénior)
implicara na recusa do profissional, devendo a CONTRATADA providenciar a
substituicdo em até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de sangao por atraso no inicio da OS.
4.49. A execugdo técnica observara a metodologia agil (preferencialmente Scrum ou Kanban),
segmentada em iteragbes curtas (Sprints), com duracdo padrao de 2 a 4 semanas.
4.49.1. Durante a Sprint, a equipe da CONTRATADA devera participar das cerimdnias ageis,
garantindo a transparéncia e a inspe¢ao continua do progresso, sem que a participagao
dos fiscais da CONTRATANTE configure subordinagao hierarquica direta.
449.2. A CONTRATADA devera manter o codigo-fonte e os artefatos atualizados diariamente
nos repositérios oficiais da CONTRATANTE, permitindo a auditoria continua de
qualidade e seguranga (Continuous Integration).
4.410. Ao final de cada OS ou Sprint, a CONTRATADA entregara o produto de software
acompanhado do Relatério de Evidéncias de Testes e da documentagao técnica
atualizada.
4.4.10.1. O recebimento e aceite dos servigos seguirdo o seguinte rito:
4.4.10.1.1. Recebimento Provisério: Emitido em até 05 (cinco) dias uteis apods a entrega
da Sprint, para fins de verificacdo preliminar da conformidade.

4.4.10.1.2. Homologacao e Qualidade: A CONTRATADA do Lote 2 tera prazo de 10
(dez) dias para realizar testes de homologacédo e rodar ferramentas de
andlise estatica de cédigo.

4.4.10.1.3. Recebimento Definitivo: Sera emitido somente se o software estiver livre de
defeitos impeditivos e cumprir a "Definicdo de Pronto" e os indices de
qualidade (IQC) estabelecidos no ANS.

4.4.10.2. Caso a entrega seja rejeitada por baixa qualidade, a forga de trabalho correspondente
a refatoragao/corre¢cado nao serdo remunerados, devendo a corregéo ser realizada as
expensas da CONTRATADA.

4.411. Os servigos de sustentacdo (Lote 1) serdo demandados por meio de sistema de
gerenciamento de servicos disponibilizado pela CONTRATADA e aceito pela
CONTRATANTE.

4411.1. Regime de Janela Padrdo: A equipe alocada para sustentacdo devera atuar de
segunda a sexta-feira, das 08:00 as 20:00, garantindo atendimento tempestivo a
duvidas, requisicdes de acesso e monitoramento.

4.4.11.2. Regime de Plantado (24x7): Para os incidentes criticos (ex: queda de banco de dados
ou sistemas essenciais indisponiveis), a prestagdo de servigcos se dara em regime de



SETIC

Secretaria de Tecnologia da ..
Informacao e Comunicac¢ao Termo de Referénciade TIC

plantdo e sobreaviso 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano). O
atendimento a incidentes criticos ndo podera ser interrompido até o restabelecimento
do servigo ou aplicagao de solugéo de contorno.
44421 Os servigos realizados fora do horario de expediente ou aos finais de semana para
cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS) de incidentes criticos nao
implicardo em qualquer acréscimo ou majoragdao de valores pagos a
CONTRATADA.

Forma e local de execugao

4.412. Os servigos de desenvolvimento de software (Lote 1) e testes (Lote 2), cuja natureza
seja estritamente sob demanda, poderao ser prestados preferencialmente de forma
remota, a excegao daqueles que demandem a presenga fisica por restricbes contratuais
ou de seguranga da informagao.
4.4.12.1. Na modalidade remota, a CONTRATADA devera fornecer, sem Onus a
CONTRATANTE, todos os recursos tecnoldgicos necessarios a prestagcao dos servigos
aos seus profissionais, incluindo estagdo de trabalho, conectividade, softwares de
desenvolvimento e ferramentas de segurancga (antivirus, endpoint protection e VPN).
4.413. Para assegurar a disponibilidade exigida, os perfis alocados para a Sustentacédo de
Sistemas e Infraestrutura, dentro do regime de janela padrdo (dias uteis, horario
comercial), deverao executar suas atividades preferencialmente de forma presencial nas
dependéncias da CONTRATANTE.
4.4.13.1. A atuagéo presencial das equipes de sustentacdo visa garantir a continuidade dos
servigos criticos, o monitoramento proativo em tempo real e prover um tempo de
resposta agil em caso de incidentes severos. A presencga fisica facilita o acionamento
imediato da equipe para atuar em gargalos de rede ou banco de dados, minimizando o
tempo de inatividade (SLA) e estreitando a comunicagdo com os usuarios e servidores
locais. Nos horarios de plantao 24x7 fora da janela padrao, a atuacéo da sustentagao
dar-se-a remotamente.
4.4 14. Fica estabelecida a obrigatoriedade de prestacao de servigos na modalidade presencial,
nas dependéncias da CONTRATANTE, para os profissionais alocados nos perfis de
Gerente de Projetos de Tl (GEPRO) e Lider Técnico de Desenvolvimento (LDESENV).
4.414.1. O sucesso da Fabrica de Software e a aderéncia a metodologia agil dependem
fortemente da interagdo humana. A presenca fisica dessas liderangas € imprescindivel
para:
4.4.14.1.1. Facilitar a interlocugéo direta, a comunicagdo com os Fiscais Técnicos,
Gestores e Donos do Produto (PO), permitindo o rapido destravamento de
impedimentos institucionais e o alinhamento de expectativas de negdcio;

4.4.141.2. Conduzir de forma qualificada e presencial as cerimbnias ageis criticas
com a area demandante (como o refinamento de requisitos e o Sprint
Review), garantindo a compreensé&o exata do escopo;

4.4.14.1.3. Assegurar o controle, a supervisdo e o engajamento de suas respectivas
equipes técnicas (mesmo as que atuem remotamente), garantindo que as
diretrizes arquiteturais e de governanga do TJPA sejam rigorosamente
implementadas.

4.4.15. O enderego de execugdo presencial dos servicos sera nas dependéncias da
CONTRATANTE, localizadas na Secretaria de Tecnologia da Informagcdo e
Comunicacgao do Poder Judiciario do Estado do Para — SETIC.

4.415.1. ACONTRATANTE disponibilizara o espago fisico, rede elétrica, rede I6gica e mobiliario
basico (mesas e cadeiras). A CONTRATADA é integralmente responsavel por fornecer
0s equipamentos de informatica (notebooks/desktops) para os profissionais que
atuardo presencialmente.
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4.4.15.2. Os profissionais alocados presencialmente deverao submeter-se aos regulamentos de
seguranga corporativa, acesso e disciplina instituidos pela Administracdo, devendo
apresentar-se trajados de forma adequada ao ambiente institucional e portando,
permanentemente, cracha de identificagdo com foto.

Horario de execugao

4.4.16. Para fins de comunicagéao, reunides de alinhamento, participagdo em cerimbnias ageis
(Dailies, Planning, Review) e atendimento a chamados nao criticos, a CONTRATADA
devera garantir a disponibilidade da equipe técnica e do Preposto durante o Horario
Comercial Padrao, compreendido entre 08h00 e 18h00, de segunda a sexta-feira (dias
uteis).

4.4.16.1. Nas Ordens de Servico voltadas especificamente para Sustentagado de Infraestrutura

ou Service Desk, a CONTRATANTE podera estender a janela de atendimento
obrigatdrio para 08h00 as 20h00, conforme necessidade operacional.

4.4.17. Ressalvada a obrigatoriedade de participagdo nas reunides sincronas durante o horario
comercial, a CONTRATADA possui autonomia para gerir a jornada de trabalho de seus
profissionais (produgéo de cédigo, testes, documentagéo), desde que cumpra os prazos
das Sprints e as metas de produtividade estabelecidas na Ordem de Servico.

4.4 18. Para servicos classificados como Criticos na Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera
manter regime de plantdo ou sobreaviso (24x7 - vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana), visando o atendimento a incidentes de alta prioridade que causem
indisponibilidade dos sistemas.

4.4.18.1. O acionamento em regime de plantdo destina-se exclusivamente a contengédo de

incidentes e restabelecimento de servigos, ndao devendo ser utilizado para
desenvolvimento de novas funcionalidades rotineiras.

4.4.19. As atividades de implantagao de versdes (Deploy), atualizagbes de banco de dados ou
manutengdes que exijam a parada temporaria dos sistemas deverdo ser executadas,
preferencialmente, fora do horario de expediente (apés as 20h00 ou em finais de
semana), mediante agendamento prévio com a Gestdo do Contrato.

4.4.20. Os valores propostos para os perfis profissionais devem contemplar a totalidade dos
custos trabalhistas, incluindo eventuais adicionais noturnos, horas extras ou sobreaviso
necessarios para o cumprimento dos Prazos e Niveis de Servigo (SLA).

4.4.20.1. A execugao de atividades fora do horario comercial, seja para recuperagéo de atrasos,

cumprimento de janelas de manutengao ou atendimento a plantdes previstos, ndo
ensejara pagamento adicional ou majoracdo dos valores contratuais pela
CONTRATANTE.

4.5. Acordo de Niveis de Servigo (ANS)

4.5.1. A execugdo contratual sera avaliada mensalmente com base no Acordo de Nivel de
Servico (ANS), cujos indicadores impactardo diretamente o faturamento da
CONTRATADA.

4.5.1.1. O modelo de remuneracéo é o de Alocagao por Resultado, onde o pagamento integral

da fatura esta condicionado ao cumprimento das metas estabelecidas nos Eixos de
Sustentacdo e Desenvolvimento. O ndo atingimento das metas implicara em glosas
(descontos) sobre o valor da Ordem de Servigo (OS) ou da parcela mensal, conforme
a criticidade do indicador.

Eixo de Sustentacao
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45.2. As disposicbes a seguir serdo aplicadas as Ordens de Servico ou itens de fatura
referentes & manutencéo corretiva, suporte, monitoramento e garantia de disponibilidade
dos sistemas.

4.5.3. Sao indicadores relativos ao eixo de sustentagao:

INDICADOR S1 INDICADOR DE SUSTENTAGAO (IS)
Assegurar a resposta tempestiva aos chamados de corregcado e
Finalidade manutengéo, garantindo ndo apenas o cumprimento do prazo (SLA),

mas a eficacia da solugao (auséncia de reincidéncia) e a estabilidade
do ambiente (auséncia de novos defeitos gerados pela correcdo).

Metas a cumprir

indice = 90% de conformidade.

Instrumento de

Ferramenta de Gestdo de Demandas/Chamados (ITSM) utilizada pela
Contratante (ex: Jira Service Management, GLPI) e ferramentas de

Mecanismo de
Calculo

medicao )

monitoramento.

Afericdo automatica da data/hora de abertura vs. data/hora de solugcéo
Forma de P . !

e verificagdo de reabertura de chamados (tickets) para 0 mesmo item
acompanhamento : ~

de configuracao.
Periodicidade Mensal.

IS =100 x (Qok / Qtotal)

onde:

Qtotal = Total de chamados encerrados no periodo;

Qok = Quantidade de chamados que atenderam simultaneamente
aos trés critérios: (1) Solucionado dentro do prazo SLA conforme
criticidade (item 4.2.12 deste TR); (2) Nao reaberto em até 48h
(reincidéncia); (3) Nao gerou indisponibilidade colateral
(estabilidade).

Inicio da Vigéncia

A partir da emissao da primeira Ordem de Servigo ou Chamado,
respeitadas as regras do Periodo de Estabilizagao.

Faixas de ajustes no
pagamento

= 90%: Sem desconto (Pagamento integral da OS/ltem de
Sustentagao).

80% < IS < 90%: Desconto de 10% sobre o valor da parcela de
sustentagao.

70% < IS < 80%: Desconto de 20% sobre o valor da parcela de
sustentagao.

IS < 70%: Desconto de 30% sobre o valor da parcela de sustentacgéo.

Sangdes

Adverténcia formal se o indicador ficar abaixo de 70% por 2 meses
consecutivos. Multa administrativa em caso de inexecugao parcial
reiterada (3 meses abaixo da meta), sem prejuizo da glosa financeira
aplicada mensalmente

INDICADOR S2

iNDICE DE SATISFAGAO DO DONO DO PRODUTO -
SUSTENTAGAO (ISDP-S)

Finalidade

Avaliar a percepgdo de qualidade das areas de negdcio quanto a
cordialidade, clareza técnica e efetividade das intervengdes de
sustentagdo que geram impacto visivel.

Metas a cumprir

Média = 4 (em escala 1 a 5) ou = 80%.

Instrumento de

Formulario de Pesquisa de Satisfacdo (ANEXO VII) enviado

medicao eletronicamente ao fechamento de chamados relevantes.
Forma de Consolidagédo das notas atribuidas pelos usuarios/PO nas pesquisas
acompanhamento respondidas.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Calculo

Média aritmética simples das avaliagdes recebidas no periodo.
ISDP-S = () Notas_Obtidas | ) Notas_Possiveis) X 100

Inicio da Vigéncia

A partir da primeira OS avaliada

ISDP-S = 80%: Sem desconto.
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) i 70% < ISDP-S < 80%: Desconto de 2% sobre o valor da OS.
Faixas de ajustes no 60% < ISDP-S < 70%: Desconto de 5% sobre o valor da OS.

pagamento
ISDP-S < 60%: Desconto de 10% sobre o valor da OS.
Substituicdo obrigatéria do profissional ou preposto caso a baixa
Sangdes satisfagdo seja atribuida a conduta inadequada ou impericia técnica
reiterada.
INDICADOR S3 INDICE DE REGULARIDADE DA DESMOBILIZACAO DE EQUIPE

(IRDE-S)
Avaliar a regularidade, tempestividade e completude da
desmobilizagédo dos profissionais alocados em Ordens de Servigo do
eixo de sustentacdo de software, assegurando a continuidade
Finalidade operacional dos sistemas, a preservagao do conhecimento técnico, a
atualizacdo dos registros de sustentagdo, a transferéncia das
demandas pendentes, a devolugdo ou revogacao de acessos e a
eliminacdo de pendéncias técnicas ao término da alocacgao.
indice = 100% de conformidade na desmobilizagdo da equipe
vinculada a Ordem de Servigo ou a solicitagdo formal de reducgao,
substituicdo ou encerramento de alocagdo no ambito da sustentacao
de software.
Ordem de Servico de sustentagdo, solicitacdo formal de
desmobilizagao, Plano de Desmobilizagcao, Relatério de Encerramento
ou Transferéncia de Sustentagdo, termo de repasse de atividades,
registro de chamados pendentes, inventario de sistemas, mddulos,
rotinas, scripts e artefatos sob responsabilidade da equipe
desmobilizada, comprovacdo de devolugdo de credenciais fisicas,
comprovagao de revogagao ou bloqueio de acessos légicos, registros
na ferramenta de gestdo de demandas e manifestacdo da Fiscalizagéo
Técnica.
Verificagdo, pela Fiscalizagdo Técnica, do cumprimento integral das
etapas de desmobilizagao previstas na Ordem de Servigo ou na
solicitagdo formal da CONTRATANTE, incluindo a entrega dos
artefatos de sustentagdo, o repasse de conhecimento técnico, a
atualizacdo dos registros operacionais, a indicagdo dos chamados
concluidos, pendentes ou transferidos, a devolugdo de credenciais
fisicas, a revogagao ou bloqueio de acessos logicos e a formalizagéo
do encerramento da participagdo dos profissionais alocados na
sustentagao de software.
Por evento de desmobilizagdo, com consolidagdo mensal para fins de
apuragdo do ANS e eventual repercusséo financeira.
IRDE-S = 100 x (Econformes / Eprevistas)
Onde:
Eprevistas = quantidade total de etapas de desmobilizacdo exigidas
para a Ordem de Servigo ou para o evento de redugao, substituicao ou
encerramento de alocacgao;
Econformes = quantidade de etapas de desmobilizagdo cumpridas
integralmente, dentro do prazo e aceitas pela CONTRATANTE.

Metas a cumprir

Instrumento de
medicao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Para fins de apuragao, serdo consideradas etapas minimas de
desmobilizagéo:

a) comunicagdo formal da desmobilizacdo, com indicacdo dos
profissionais afetados, perfis envolvidos, sistemas impactados e data
prevista para encerramento da alocagéo;

b) entrega do Relatério de Encerramento ou Transferéncia de
Sustentacdo, contendo a situagdo atual dos sistemas, moddulos,
chamados, incidentes, correg¢des, pendéncias e riscos operacionais
vinculados a equipe desmobilizada;

c) atualizagao dos registros de sustentacao, incluindo chamados, filas
de atendimento, backlog técnico, documentagcéo operacional, scripts,

Mecanismo de
Calculo
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bases de conhecimento, painéis, controles, indicadores e demais
artefatos sob responsabilidade da equipe desmobilizada;

d) indicagdo objetiva dos chamados concluidos, pendentes, em
atendimento, reabertos, suspensos ou transferidos, com registro do
estagio de execucgao, responsavel indicado e providéncia necessaria;
e) repasse de conhecimento técnico a equipe indicada pela
CONTRATANTE ou a equipe substituta, abrangendo rotinas criticas,
particularidades dos sistemas sustentados, procedimentos de
atendimento, integragdes, scripts, recorréncias, incidentes conhecidos
e pontos de atengao operacional,

f) devolugédo de credenciais fisicas, crachas, equipamentos, midias,
documentos ou outros recursos eventualmente disponibilizados pela
CONTRATANTE;

g) solicitagdo e comprovagao de revogacao, bloqueio ou alteragao dos
acessos loégicos concedidos aos profissionais desmobilizados,
incluindo acessos a ambientes de produgdo, homologacéo,
desenvolvimento, repositérios, bancos de dados, ferramentas de
gestao, VPN, painéis, servidores, logs e demais ativos de TIC;

h) declaragdo de inexisténcia de retengdo de informacdes,
documentos, bases, scripts, relatérios, credenciais, codigos, registros
de chamados ou artefatos necessarios a continuidade da sustentagao
de software;

i) validagao, pela Fiscalizagdo Técnica, de que a desmobilizagdo nao
gerou interrupgdo, descontinuidade, perda de rastreabilidade ou
comprometimento da capacidade de atendimento das demandas de
sustentagao.

A etapa somente sera considerada conforme quando executada
integralmente, no prazo definido e com evidéncia validada pela
Fiscalizagdo Técnica.

A partir da primeira desmobilizagdo de profissional, equipe ou perfil
alocado em Ordem de Servico do eixo de sustentacéo de software.
IRDE-S = 100%: sem desconto, com encerramento regular da
alocagado ou da Ordem de Servigo.

90% < IRDE-S < 100%: desconto de 5% sobre o valor da parcela da
Ordem de Servico de sustentagdo correspondente ao periodo de
Faixas de ajustes no |apuracéo.

pagamento 80% < IRDE-S < 90%: desconto de 10% sobre o valor da parcela da
Ordem de Servigo de sustentacao correspondente ao periodo de
apuragao.

IRDE-S < 80%: desconto de 20% sobre o valor da parcela da Ordem
de Servigo de sustentagcio correspondente ao periodo de apuragao.
A desmobilizacdo sem repasse minimo de informagdes, sem
atualizacdo dos registros de sustentacdo, sem transferéncia dos
chamados pendentes ou sem comprovagdo de devolugao ou
revogacdo de acessos ensejara adverténcia formal e retencdo do
recebimento definitivo da parcela afetada até a regularizagdo das
pendéncias.

A reincidéncia em desmobilizagdo irregular, assim considerada a
ocorréncia de IRDE-S inferior a 80% por 2 (duas) vezes no periodo de
6 (seis) meses, caracterizara falha grave de gestdo da execugéo
contratual, sujeitando a CONTRATADA a aplicagdo das sangdes
previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, sem
prejuizo das glosas financeiras aplicaveis.

Quando a desmobilizagao irregular comprometer a continuidade da
sustentagao, impedir o atendimento de chamados criticos, causar
perda de rastreabilidade técnica ou manter acessos indevidos ativos
apo6s o encerramento da alocagao, a ocorréncia devera ser registrada
como infragdo grave, sem prejuizo da apuragao de responsabilidade e
da adogdo das medidas administrativas cabiveis.

Inicio da Vigéncia

Sancgbes
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Eixo de Desenvolvimento

4.5.4. As disposigbes a seguir serdo aplicadas as Ordens de Servigo de desenvolvimento de
novo software, manutengao evolutiva ou melhorias funcionais.
4.5.5. Sao indicadores relativos ao eixo de desenvolvimento:
INDICADOR D1 INDICADOR DE DESENVOLVIMENTO (ID)
Mensurar a aderéncia ao escopo (entregaveis) planejado para a Sprint
Finalidade ou Release, garantindo que o pagamento corresponda estritamente as

funcionalidades aceitas (Definition of Done).

Metas a cumprir

100% de aceitagéo das historias comprometidas no Sprint Planning.
Tolerancia para pagamento integral: ID = 90%.

Instrumento de

Ferramenta de gestao de ciclo de vida (ex: Jira, Azure DevOps), ata de

medicao Sprint Review e Termo de Recebimento Provisério.
Forma de Verificagdo, ao final da Sprint, de quantos itens do Backlog foram
acompanhamento entregues e aceitos pelo PO sem restrigbes.

Periodicidade

Por Sprint ou Entrega.

Mecanismo de
Calculo

ID = (Qaceitas + (Qparciais/3) | Qtotal) x 100
Onde Qparciais s&o entregas com ressalvas nao impeditivas (peso
1/3).

Inicio da Vigéncia

A partir da primeira Sprint.

Faixas de ajustes no
pagamento

ID = 90%: Pagamento de 100% do valor dos perfis/lUST da Sprint.

75% < ID < 90%: Pagamento de 90% do valor (Glosa de 10%).

50% < ID < 75%: Pagamento de 80% do valor (Glosa de 20%).

ID < 50%: A Sprint & considerada rejeitada. Pagamento de 0% ou
apenas das horas uteis comprovadamente aproveitaveis, a critério da
CONTRATANTE, devendo a refatoragao ocorrer as expensas da
CONTRATADA.

Sangdes

O nao atingimento da meta por 3 Sprints consecutivas ensejara
abertura de processo administrativo para aplicacdo de adverténcia e
multa compensatéria.

INDICADOR D2

INDICADOR DE ATENDIMENTO DE PRAZO (IAP-D)

Finalidade

Mensurar o cumprimento rigoroso do cronograma pactuado na Ordem
de Servigo, evitando atrasos que impactem as estratégias de negocio.

Metas a cumprir

100% de entregas no prazo.

Instrumento de

Comparativo entre "Data Prevista de Entrega" (na OS) e "Data Efetiva

medigéo de Entrega" (no sistema de gest&o).

Forma de . . )
Monitoramento dos marcos de entrega (milestones) e data final da OS.

acompanhamento

Periodicidade

Mensal (consolidando todas as OSs do periodo).

Mecanismo de
Calculo

IAP =100 x (Qno_prazo / Qtotal_entregas)

Inicio da Vigéncia

Imediato.

Faixas de ajustes no

IAP = 90%: Sem desconto (tolerancia operacional).

80% < IAP < 90%: Desconto de 10% sobre o valor das OSs
atrasadas.

pagamento
IAP < 80%: Desconto de 20% a 30% sobre o valor das OSs
atrasadas.
Multa moratdria diaria (ex: 0,2% a 0,5% por dia de atraso) conforme
Sangdes clausula de penalidades do contrato, aplicada independentemente da
glosa no ANS.
| INDICADORD3 | INDICADOR DE QUALIDADE DE CODIGO (IQC) |
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Assegurar a manutenibilidade, seguranga e performance do software,
impedindo a inser¢ao de divida técnica.

Metas a cumprir

100% de conformidade com o Quality Gate (ex: O vulnerabilidades
criticas/bloqueantes, cobertura de testes = 70%).

Instrumento de

Ferramenta de analise estatica de codigo (ex: SonarQube) integrada a

medicao esteira CI/CD.
Forma de Automatica. O cddigo ndo passa para o ambiente de homologacao se
acompanhamento nao atingir a meta.

Periodicidade

A cada commit ou entrega de versao (Release).

Mecanismo de
Calculo

IQC =100 x (Req_Atendidos | Req_Avaliados)

Inicio da Vigéncia

Imediato.

Faixas de ajustes no

IQC = 90%: Sem desconto (Aceite Técnico).

IQC < 90%: Rejeigao total da entrega. O produto ndo é aceito e ndo ha

pagamento faturamento até a correcédo dos problemas apontados pela ferramenta
(glosa de 100% temporaria até o saneamento).

Sancs Caso a Contratada insista em entregar cdédigo fora do padrao

ancdes . . o e
reiteradamente, aplica-se adverténcia por falha na execugao técnica.
INDICE DE SATISFAGAO DO DONO DO PRODUTO -
Loligdriold s DESENVOLVIMENTO (ISDP-D)
Finalidade Avaliar a qualidade da interagao técnica, o entendimento do negécio e

a proatividade da equipe agil durante o ciclo de desenvolvimento.

Metas a cumprir

Média = 4 ou 80%.

Instrumento de

Questionario de Avaliagdo (ANEXO VII) preenchido pelo PO na Sprint

medig¢éo Review.
Forma de Consolidag&o das notas da avaliagdo qualitativa.
acompanhamento

Periodicidade

Por Sprint ou OS encerrada.

Mecanismo de
Calculo

Média ponderada das avaliagées.

Inicio da Vigéncia

A partir da primeira Sprint.

Faixas de ajustes no
pagamento

ISDP-D = 80%: Sem desconto.

70% < ISDP-D < 80%: Desconto de 2% sobre o valor da OS.

60% < ISDP-D < 70%: Desconto de 5% sobre o valor da OS.

ISDP < 60%: Desconto de 10% sobre o valor da OS.

Sangdes

Solicitagdo formal de troca de profissionais da equipe caso a
insatisfagao persista por 2 ciclos de avaliagao.

INDICADOR D5

INDICE DE REGULARIDADE DA DESMOBILIZAGAO DE EQUIPE
(IRDE-D)

Finalidade

Avaliar a regularidade, tempestividade e completude da
desmobilizagdo dos profissionais alocados em Ordens de Servico do
eixo de desenvolvimento de software, assegurando a continuidade das
atividades de construgdo, evolugdo, manutengcdo evolutiva,
manutengdo adaptativa e modernizagado de sistemas, bem como a
preservagcao do conhecimento técnico, a atualizagdo dos artefatos de
desenvolvimento, a transferéncia das demandas em andamento, a
devolugdo ou revogacgdo de acessos € a eliminagdo de pendéncias
técnicas ao término da alocacéo.

Metas a cumprir

indice = 100% de conformidade na desmobilizagdo da equipe
vinculada a Ordem de Servigo ou a solicitagdo formal de reducgao,
substituicdo ou encerramento de alocagdo no ambito do
desenvolvimento de software.
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Ordem de Servigo de desenvolvimento de software, solicitagao formal
de desmobilizacdo, Plano de Desmobilizagdo, Relatério de
Encerramento ou Transferéncia de Desenvolvimento, termo de
repasse de atividades, registro de histérias de usuario, tarefas, bugs,
débitos técnicos, backlog, documentacdo técnica, repositérios de
cédigo-fonte, branches, commits, pull requests, scripts, pipelines,
registros em ferramentas de gestdo de demandas, comprovacgao de
devolugdo de credenciais fisicas, comprovagdo de revogacdo ou
blogueio de acessos légicos e manifestagcdo da Fiscalizagdo Técnica.
Verificagdo, pela Fiscalizagdo Técnica, do cumprimento integral das
etapas de desmobilizagao previstas na Ordem de Servigo ou na
solicitagdo formal da CONTRATANTE, incluindo a entrega dos
artefatos de desenvolvimento, a atualizagdo do codigo-fonte e da
documentacdo técnica, o repasse de conhecimento técnico, a
indicacdo das demandas concluidas, pendentes ou transferidas, a
devolugao de credenciais fisicas, a revogagéo ou bloqueio de acessos
l6gicos e a formalizagdo do encerramento da participagdo dos
profissionais alocados no desenvolvimento de software.

Por evento de desmobilizagdo, com consolidagdo mensal para fins de
apuragdo do ANS e eventual repercusséo financeira.

IRDE-D =100 x (Econformes / Eprevistas)

Onde:

Eprevistas = quantidade total de etapas de desmobilizagado exigidas para
a Ordem de Servigo de desenvolvimento de software ou para o evento
de redugao, substituicdo ou encerramento de alocagao;

Econformes = quantidade de etapas de desmobilizacdo cumpridas
integralmente, dentro do prazo e aceitas pela CONTRATANTE.

Instrumento de
medicao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Para fins de apuragao, serdo consideradas etapas minimas de
desmobilizagéo:

a) comunicagdo formal da desmobilizacdo, com indicacdo dos
profissionais afetados, perfis envolvidos, sistemas, modulos,
funcionalidades ou produtos impactados e data prevista para
encerramento da alocacgao;

b) entrega do Relatério de Encerramento ou Transferéncia de
Desenvolvimento, contendo a situagdo atual da Ordem de Servigo,
histérias de usuario, tarefas, bugs, débitos técnicos, incrementos,
funcionalidades, pendéncias, impedimentos e riscos técnicos
vinculados a equipe desmobilizada;

Mecanismo de c) atualizagdo dos registros de desenvolvimento, incluindo backlog,
Calculo histérias de usuario, tarefas, épicos, bugs, critérios de aceite,
documentacéao técnica, documentacéo de arquitetura, documentagao
de APIs, scripts, pipelines, evidéncias de testes, atas, painéis,
controles e demais artefatos sob responsabilidade da equipe
desmobilizada;

d) indicagdo objetiva das atividades concluidas, pendentes, em
desenvolvimento, bloqueadas, rejeitadas, suspensas ou transferidas,
com registro do estagio de execugdo, responsavel indicado,
dependéncias existentes e providéncias necessarias;

e) atualizagdo e entrega do cédigo-fonte nos repositérios oficiais da
CONTRATANTE, incluindo commits, branches, pull requests, tags,
scripts de banco de dados, configuracgdes, arquivos de infraestrutura
como codigo, documentagdo de build, instrugdes de deploy e demais
componentes necessarios a continuidade do desenvolvimento;

f) repasse de conhecimento técnico a equipe indicada pela
CONTRATANTE ou a equipe substituta, abrangendo regras de
negocio, arquitetura da solugdo, decisbes técnicas adotadas,
integragbes, dependéncias externas, padrdes de desenvolvimento,
pontos criticos, débitos técnicos, riscos de implementacdo e
orientagdes necessarias a continuidade das entregas;
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g) devolugado de credenciais fisicas, crachas, equipamentos, midias,
documentos ou outros recursos eventualmente disponibilizados pela
CONTRATANTE;

h) solicitacdo e comprovacgéao de revogagéao, bloqueio ou alteragdo dos
acessos loégicos concedidos aos profissionais desmobilizados,
incluindo acessos a ambientes de desenvolvimento, homologagao e
producéo, repositorios de cadigo, ferramentas de integragdo continua,
bancos de dados, ferramentas de gestdo de demandas, VPN, painéis,
servidores, logs e demais ativos de TIC;

i) declaracdo de inexisténcia de retengéo de informagdes, documentos,
bases, coédigos, scripts, relatérios, credenciais, artefatos,
componentes, bibliotecas, instru¢des de configuragdo ou registros
necessarios a continuidade do desenvolvimento de software;

j) validagéao, pela Fiscalizagdo Técnica, de que a desmobilizagdo néo
gerou interrupgao, perda de rastreabilidade, bloqueio de continuidade,
comprometimento da qualidade técnica ou impossibilidade de
evolugdo, corregdo, implantagdo ou manutengcdo dos sistemas
afetados.

A etapa somente sera considerada conforme quando executada
integralmente, no prazo definido e com evidéncia validada pela
Fiscalizagdo Técnica.

A partir da primeira desmobilizagdo de profissional, equipe ou perfil
Inicio da Vigéncia alocado em Ordem de Servico do eixo de desenvolvimento de
software.

IRDE-D = 100%: sem desconto, com encerramento regular da
alocacgao ou da Ordem de Servigo de desenvolvimento de software.
90% < IRDE-D < 100%: desconto de 5% sobre o valor da parcela da
Ordem de Servigo de desenvolvimento de software correspondente ao
periodo de apuragao.

80% < IRDE-D < 90%: desconto de 10% sobre o valor da parcela da
Ordem de Servigo de desenvolvimento de software correspondente
ao periodo de apuragao.

IRDE-D < 80%: desconto de 20% sobre o valor da parcela da Ordem
de Servigo de desenvolvimento de software correspondente ao periodo
de apuragéo.

A desmobilizagdo sem repasse minimo de informagbes, sem
atualizacdo dos artefatos de desenvolvimento, sem entrega do cédigo-
fonte nos repositorios oficiais da CONTRATANTE, sem transferéncia
das demandas pendentes ou sem comprovagdo de devolugdo ou
revogacdo de acessos ensejara adverténcia formal e retencdo do
recebimento definitivo da parcela afetada até a regularizagdo das
pendéncias.

A reincidéncia em desmobilizagdo irregular, assim considerada a
ocorréncia de IRDE-D inferior a 80% por 2 (duas) vezes no periodo de
6 (seis) meses, caracterizard falha grave de gestdo da execugao
Sancgbes contratual, sujeitando a CONTRATADA a aplicagdo das sangdes
previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, sem
prejuizo das glosas financeiras aplicaveis.

Quando a desmobilizagéo irregular comprometer a continuidade do
desenvolvimento, impedir a evolugdo ou corregao do sistema, causar
perda de rastreabilidade técnica, inviabilizar build, deploy ou
homologagéo, gerar indisponibilidade de artefatos essenciais ou
manter acessos indevidos ativos apos o encerramento da alocagao, a
ocorréncia devera ser registrada como infragdo grave, sem prejuizo da
apuracdo de responsabilidade e da adogcdo das medidas
administrativas cabiveis.

Faixas de ajustes no
pagamento

Eixo de Qualidade
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45.6. As disposi¢cdes a seguir serdo aplicadas as Ordens de Servigo de qualidade e testes
avancados de software (Lote 2).

4.5.6.1. Sao indicadores relativos ao eixo de qualidade:
INDICADOR Q1 INDICADOR DE ATENDIMENTO DE PRAZO (IAP-Q)
Assegurar que os testes de software serdo executados nos prazos
Finalidade estabelecidos na Ordem de Servigo. A apuragéo verifica a quantidade

de testes entregues no prazo em relagcdo ao total de testes
demandados.

Metas a cumprir

IAP-Q igual ou superior a 90%.

Deve ser aferido por meio de ferramentas de gestdo de

Instrumento de .
o~ chamados/demandas, procedimentos de amostragem ou outros

medicao . . ~

procedimentos de inspecao.

E apurada pelos fiscais a quantidade de testes atendidos dentro do
Forma de s . A .

prazo maximo estabelecido em relacdo a quantidade total de testes
acompanhamento

atendidos no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Calculo

IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

>Qtap = Somatodrio da Quantidade de testes atendidos no prazo
maximo estabelecido na OS; ~Qtr = Somatdrio da Quantidade total
de testes registrados com previsao de encerramento no periodo.

Inicio da Vigéncia

A partir da emissao da ordem de servigo.

Faixas de ajustes no

IAP = 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP = 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento IAP = 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Para valor abaixo de 70%, aplicar-se-a adverténcia. Em caso de
Sangdes reincidéncia ou configurado prejuizo, aplicar-se-a multa de 6% do valor
referente a parcela mensal apurada da Ordem de Servigo.
INDICADOR Q2 INDICADOR DE CONFORMIDADES EM HOMOLOGAGAO (ICH)
Apura a quantidade de conformidades registradas pelo usuario durante
Finalidade a homologagéo do produto (avalia a efetividade dos testes realizados

pelo Lote 2).

Metas a cumprir

ICH igual ou superior a 90%.

Instrumento de

A CONTRATANTE informara os defeitos na ferramenta de
gerenciamento de demanda ou pelos mecanismos formais de

medicao o

comunicagao.

E apurada pelos fiscais a quantidade de produtos entregues em
Forma de . - - : -

conformidade aos requisitos minimos de qualidade e requisitos
acompanhamento

funcionais no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Calculo

ICH = ((Qp - Qpe) / Qp) * 100.

Onde:

Qpe = Quantidade de produtos entregues com erros de codificagéo
ou requisitos ndo implementados que foram identificados apenas no
ambiente de homologacao;

Qp = Quantidade de produtos prevista na Ordem de Servico. (Obs:
N&o serdo considerados erros identificados e reportados previamente
pela equipe de testes e que nao foram ajustados pela equipe de
desenvolvimento).

Inicio da Vigéncia

A partir da emiss&o da ordem de servigo.

Faixas de ajustes no
pagamento

ICH = 90%: sem descontos sobre o valor da fatura.

ICH = 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura.

ICH = 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura.

ICH < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura.
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Para valor abaixo de 70%, aplicar-se-a adverténcia. Em caso de

Sangdes reincidéncia ou configurado prejuizo, aplicar-se-a multa de 6% do valor
referente a parcela mensal apurada da Ordem de Servigo.
INDICE DE SATISFAGAO DO DONO DO PRODUTO -
ISl ietel e DESENVOLVIMENTO (ISDP-Q)
Assegurar a qualidade na execugdo dos processos de entrega dos
Finalidade produtos (testes) em termos de satisfacdo das partes interessadas,

segundo critérios pré-estabelecidos.

Metas a cumprir

ISP-Q igual ou superior a 80%.

Instrumento de

Ordem de Servigo e Questionario de Avaliagdo do Dono do Produto

medigéo (ANEXO VII).
Avaliacao periédica junto aos donos de produtos (Gestores/Fiscais do
Forma de ; O o
TJPA) por meio de questionario estruturado baseado em critérios e
acompanhamento ~ . -
pontuacgdes previamente definidas.
Periodicidade Mensal.
ISP = 100 * (Pafr / Ptot).
Mecanismo de Onde:

Calculo

Pafr = Somatério de Pontuagéao aferida;
Ptot = Somatério de Pontuacéo total maxima possivel.

Inicio da Vigéncia

A partir da emiss&o da ordem de servigo.

Faixas de ajustes no
pagamento

ISDP-Q = 80%: sem descontos sobre o valor da OS.

ISDP-Q = 70% e < 80%: 2% de desconto sobre o valor da OS

ISDP-Q = 60% e < 70%: 5% de desconto sobre o valor da OS.

ISDP-Q < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

Sancgbes

Para valor abaixo de 60%, aplicar-se-a adverténcia. Em caso de
reincidéncia ou configurado prejuizo, aplicar-se-a multa de 6% do valor
referente a parcela mensal apurada da Ordem de Servigo.

INDICADOR Q4

INDICE DE REGULARIDADE DA DESMOBILIZAGAO DE EQUIPE
(IRDE-Q)

Finalidade

Avaliar a regularidade, tempestividade e completude da
desmobilizagdo dos profissionais alocados em Ordens de Servico do
eixo de qualidade de software, assegurando a continuidade das
atividades de planejamento, execugdo, automacgado, registro e
validagdo de testes, bem como a preservacdo do conhecimento
técnico, a atualizagao dos artefatos de qualidade, a transferéncia das
demandas em andamento, a devolugéo ou revogacgéo de acessos e a
eliminac&o de pendéncias técnicas ao término da alocacgao.

Metas a cumprir

indice = 100% de conformidade na desmobilizacdo da equipe
vinculada a Ordem de Servigo ou a solicitagdo formal de reducgao,
substituicdo ou encerramento de alocagdo no ambito da qualidade de
software.

Instrumento de
medicao

Ordem de Servigo de qualidade de software, solicitagdo formal de
desmobilizagéo, Plano de Desmobilizagao, Relatério de Encerramento
ou Transferéncia de Qualidade, termo de repasse de atividades, matriz
de rastreabilidade, planos de teste, roteiros de teste, casos de teste,
evidéncias de execucgéo, scripts de testes automatizados, registros de
defeitos, relatérios técnicos de qualidade, massas de teste, registros
em ferramentas de gestdo de demandas, comprovagédo de devolugao
de credenciais fisicas, comprovagdo de revogagdo ou bloqueio de
acessos légicos e manifestagdo da Fiscalizagdo Técnica.

Forma de
acompanhamento

Verificagdo, pela Fiscalizagdo Técnica, do cumprimento integral das
etapas de desmobilizagdo previstas na Ordem de Servigo ou na
solicitagdo formal da CONTRATANTE, incluindo a entrega dos
artefatos de qualidade, a atualizagao dos registros de testes, o repasse
de conhecimento técnico, a indicagdo das validagdes concluidas,
pendentes ou transferidas, a devolugdo de credenciais fisicas, a
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revogacdo ou bloqueio de acessos logicos e a formalizagdo do
encerramento da participagao dos profissionais alocados no eixo de
qualidade de software.

Por evento de desmobilizagdo, com consolidagcdo mensal para fins de
apuracao do ANS e eventual repercussao financeira.

IRDE-Q = 100 x (Econformes / Eprevistas)

Onde:

Eprevistas = quantidade total de etapas de desmobilizagao exigidas para
a Ordem de Servigco de qualidade de software ou para o evento de
reducao, substituicdo ou encerramento de alocagéo;

Econformes = quantidade de etapas de desmobilizacdo cumpridas
integralmente, dentro do prazo e aceitas pela CONTRATANTE.

Periodicidade

Para fins de apuragao, serdo consideradas etapas minimas de
desmobilizagéo:

a) comunicagdo formal da desmobilizacdo, com indicacdo dos
profissionais afetados, perfis envolvidos, sistemas, moddulos,
funcionalidades, ciclos de teste ou produtos impactados e data prevista
para encerramento da alocagao;

b) entrega do Relatério de Encerramento ou Transferéncia de
Qualidade, contendo a situagao atual da Ordem de Servico, ciclos de
teste, planos de teste, casos de teste, execugdes realizadas, defeitos
identificados, inconformidades abertas, pendéncias, impedimentos e
riscos de qualidade vinculados a equipe desmobilizada;

c) atualizacdo dos registros de qualidade, incluindo matriz de
rastreabilidade, planos de teste, roteiros de teste, casos de teste,
evidéncias de execugdo, relatérios de defeitos, relatérios de
homologacgao, relatérios de regressdo, atas, painéis, controles,
indicadores e demais artefatos sob responsabilidade da equipe
desmobilizada;

d) indicagcdo objetiva das atividades de qualidade concluidas,
pendentes, em execugdo, bloqueadas, rejeitadas, suspensas ou
transferidas, com registro do estagio de execugdo, responsavel
indicado, dependéncias existentes e providéncias necessarias;

e) entrega dos scripts, projetos, pipelines e demais artefatos de testes
automatizados nos repositérios ou ferramentas oficiais da
CONTRATANTE, incluindo instrucbes de execugdo, dependéncias
técnicas, dados de entrada, critérios de sucesso e registros de
resultados;

f) entrega ou indicagdo controlada das massas de teste utilizadas,
observadas as regras de segurancga da informagéao, protecao de dados
pessoais, anonimizagdo, mascaramento e segregagao de ambientes;
g) repasse de conhecimento técnico a equipe indicada pela
CONTRATANTE ou a equipe substituta, abrangendo estratégia de
testes, critérios de aceite, regras de negdcio criticas para validagao,
histérico de defeitos recorrentes, riscos de qualidade, dependéncias
técnicas, automagdes existentes, procedimentos de regressédo e
pontos de atengéo para homologacéo;

h) devolugédo de credenciais fisicas, crachas, equipamentos, midias,
documentos ou outros recursos eventualmente disponibilizados pela
CONTRATANTE;

i) solicitagdo e comprovacao de revogacgao, bloqueio ou alteragao dos
acessos légicos concedidos aos profissionais desmobilizados,
incluindo acessos a ambientes de teste, desenvolvimento,
homologagdo e producdo, ferramentas de gestdo de testes,
ferramentas de gestdo de demandas, repositoérios de automacgao,
bancos de dados, VPN, painéis, servidores, logs e demais ativos de
TIC;

j) declaragéo de inexisténcia de retencao de informacgdes, documentos,
bases, massas de teste, scripts, relatérios, credenciais, evidéncias,

Mecanismo de
Calculo
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registros de defeitos, roteiros, planos de teste ou artefatos necessarios
a continuidade das atividades de qualidade de software;

k) validagao, pela Fiscalizacdo Técnica, de que a desmobilizagdo n&o
gerou interrupgao, perda de rastreabilidade, bloqueio de continuidade,
comprometimento da qualidade técnica, perda de evidéncias ou
impossibilidade de execugdo, reexecugado, auditoria, regressao ou
homologagao dos testes relacionados aos sistemas afetados.

A etapa somente sera considerada conforme quando executada
integralmente, no prazo definido e com evidéncia validada pela
Fiscalizagdo Técnica.

A partir da primeira desmobilizagdo de profissional, equipe ou perfil
alocado em Ordem de Servigo do eixo de qualidade de software.
IRDE-Q = 100%: sem desconto, com encerramento regular da
alocacgao ou da Ordem de Servico.

90% < IRDE-Q < 100%: desconto de 5% sobre o valor da parcela da
Ordem de Servico de qualidade de software correspondente ao
periodo de apuragao.

80% < IRDE-Q < 90%: desconto de 10% sobre o valor da parcela da
Ordem de Servigco de qualidade de software correspondente ao
periodo de apuragao.

IRDE-Q < 80%: desconto de 20% sobre o valor da parcela da Ordem
de Servico de qualidade de software correspondente ao periodo de
apuragao.

A desmobilizagdo sem repasse minimo de informagbes, sem
atualizacdo dos artefatos de qualidade, sem entrega das evidéncias de
teste, sem transferéncia das pendéncias de validagdo ou sem
comprovagdo de devolugdo ou revogacdo de acessos ensejara
adverténcia formal e retengdo do recebimento definitivo da parcela
afetada até a regularizacdo das pendéncias.

A reincidéncia em desmobilizagdo irregular, assim considerada a
ocorréncia de IRDE-Q inferior a 80% por 2 (duas) vezes no periodo de
6 (seis) meses, caracterizard falha grave de gestdo da execugao
contratual, sujeitando a CONTRATADA a aplicagdo das sangdes
previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, sem
prejuizo das glosas financeiras aplicaveis.

Quando a desmobilizagéo irregular comprometer a continuidade dos
testes, impedir a validacdo independente, causar perda de
rastreabilidade entre requisitos e casos de teste, inviabilizar a
reexecucao de testes automatizados, gerar perda de evidéncias de
qualidade, prejudicar a homologagcdo ou manter acessos indevidos
ativos apdés o encerramento da alocagado, a ocorréncia devera ser
registrada como infragdo grave, sem prejuizo da apuragdo de
responsabilidade e da adogao das medidas administrativas cabiveis.

Inicio da Vigéncia

Faixas de ajustes no
pagamento

Sangdes

Eixo de Processos de Monitoramento e Governancga

45.7. As disposicoes a seguir serdo aplicadas as Ordens de Servico de Processos de
Monitoramento e Governanca de TIC, compreendendo atividades de acompanhamento,
controle, analise, consolidagédo, registro, reporte, apoio a governanga, apoio a
fiscalizagdo, apoio a gestdao de demandas, producdo de evidéncias, elaboragido de
relatérios, consolidacdo de indicadores e demais atividades correlatas formalmente
previstas na respectiva Ordem de Servico.

4.5.7.1. Sao indicadores relativos ao eixo de Processos de Monitoramento e Governanga:

INDICE DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DE MONITORAMENTO

LD A E GOVERNANCA (IEAMG)
Finalidade Mensurar o grau de execucao das atividades de monitoramento e
governanga de TIC previstas na Ordem de Servigo, assegurando que
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0 pagamento corresponda as atividades efetivamente concluidas,
evidenciadas e aceitas pela CONTRATANTE.

Metas a cumprir

indice = 90% de atividades concluidas e aceitas no periodo de
apuragao.

Instrumento de
medicao

Ordem de Servigo de Processos de Monitoramento e Governanga de
TIC, Plano de Atividades, ferramenta de gestdo de demandas,
Relatério Gerencial de Servigos, artefatos produzidos, registros de
reunides, painéis, planilhas, relatérios, atas, evidéncias documentais e
demais instrumentos definidos na Ordem de Servigo.

Forma de
acompanhamento

Afericdo, pela Fiscalizagdo Técnica, da quantidade de atividades
previstas na Ordem de Servico em relagdo a quantidade de atividades
efetivamente concluidas, entregues com evidéncias suficientes e
aceitas pela CONTRATANTE no periodo de apuragéo.

Periodicidade

Mensal, ou ao encerramento da Ordem de Servigo, quando esta
possuir duragao inferior a um ciclo mensal de faturamento.

Mecanismo de
Calculo

IEAMG = 100 x (Qaceitas / Qprevistas)

Onde:

Qprevistas = quantidade total de atividades de monitoramento e
governanga previstas na Ordem de Servico para o periodo de
apuragao;

Qaceitas = quantidade de atividades de monitoramento e governanca
concluidas, evidenciadas e aceitas pela CONTRATANTE no periodo
de apuragéo.

Para fins de calculo, somente serdo consideradas aceitas as atividades
que atenderem simultaneamente aos seguintes critérios:

a) tenham sido formalmente previstas na Ordem de Servigo ou em
replanejamento aprovado pela CONTRATANTE;

b) tenham sido executadas dentro do prazo definido;

c) possuam evidéncias objetivas de execugéo;

d) atendam ao resultado esperado descrito na Ordem de Servigo;

e) tenham sido validadas pela Fiscalizagdo Técnica ou pelo
responsavel indicado pela CONTRATANTE.

Atividades parcialmente executadas, sem evidéncia suficiente ou
rejeitadas pela CONTRATANTE ndo serdo computadas como
atividades aceitas.

Inicio da Vigéncia

A partir da emissdo da primeira Ordem de Servigo de Processos de
Monitoramento e Governanga de TIC.

Faixas de ajustes no
pagamento

IEAMG = 90%: sem desconto, com pagamento integral da parcela da
Ordem de Servico correspondente ao periodo de apuragao.

80% < IEAMG < 90%: desconto de 10% sobre o valor da parcela da
Ordem de Servico de Processos de Monitoramento e Governanca
correspondente ao periodo de apuragao.

70% < IEAMG < 80%: desconto de 20% sobre o valor da parcela da
Ordem de Servico de Processos de Monitoramento e Governanga
correspondente ao periodo de apuragao.

IEAMG < 70%: desconto de 30% sobre o valor da parcela da Ordem
de Servico de Processos de Monitoramento e Governancga
correspondente ao periodo de apuragao.

Sancgbes

O nao atingimento do indice minimo de 70% por 2 (dois) meses
consecutivos ensejara adverténcia formal a CONTRATADA, sem
prejuizo da glosa financeira aplicavel.

A permanéncia do indice abaixo de 70% por 3 (irés) meses,
consecutivos ou ndo, no periodo de 6 (seis) meses de execugao
contratual, caracterizara inexecugao parcial reiterada da Ordem de
Servigo, sujeitando a CONTRATADA a aplicagdo das sangdes
previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual,
observados o contraditério e a ampla defesa.




SETIC

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao

Termo de Referénciade TIC

INDICE DE SATISFAGAO DO DONO DO PRODUTO — PROCESSO

LIolEIel 77 DE MONITORAMENTO E GOVERNANGCA (ISDP-PMG)
Assegurar a qualidade na execuc¢do das atividades de monitoramento
Finalidade e governanga de TIC previstas em termos de satisfagdo das partes

interessadas, segundo critérios pré-estabelecidos.

Metas a cumprir

ISDP-PMG igual ou superior a 80%.

Instrumento de

Ordem de Servigo e Questionario de Avaliagdo do Dono do Produto

Calculo

medicao (ANEXO VII).
Avaliagcao periddica junto aos donos de produtos (Gestores/Fiscais do
Forma de ; SO s
TJPA) por meio de questionario estruturado baseado em critérios e
acompanhamento ~ . -
pontuacgdes previamente definidas.
Periodicidade Mensal.
ISDP-PMG = 100 * (Pafr / Ptot).
Mecanismo de Onde:

Pafr = Somatério de Pontuagéao aferida;
Ptot = Somatdrio de Pontuacéo total maxima possivel.

Inicio da Vigéncia

A partir da emiss&o da ordem de servigo.

Faixas de ajustes no

ISDP-PMG 2 80%: sem descontos sobre o valor da OS.

ISDP-PMG = 70% e < 80%: 2% de desconto sobre o valor da OS

pagamento ISDP-PMG = 60% e < 70%: 5% de desconto sobre o valor da OS.
ISDP-PMG < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS.
Para valor abaixo de 60%, aplicar-se-a adverténcia. Em caso de
Sancgbes reincidéncia ou configurado prejuizo, aplicar-se-a multa de 6% do valor
referente a parcela mensal apurada da Ordem de Servigo.
INDICE DE REGULARIDADE DA DESMOBILIZAGAO DE EQUIPE
INDICADOR P3 (IRDE-PMG)
Avaliar a regularidade, tempestividade e completude da
desmobilizagdo dos profissionais alocados em Ordens de Servico de
Finalidade Processos de Monitoramento e Governanga de TIC, assegurando a

continuidade administrativa, a preservagdo do conhecimento, a
atualizagao das informagdes, a devolugao de acessos e a eliminagao
de pendéncias operacionais ao término da alocagéo.

Metas a cumprir

indice = 100% de conformidade na desmobilizacdo da equipe
vinculada a Ordem de Servigo ou a solicitagdo formal de reducgao,
substituicdo ou encerramento de alocacgéao.

Instrumento de
medicao

Ordem de Servigo, solicitagdo formal de desmobilizagao, Plano de
Desmobilizagdo, Relatério de Encerramento da Ordem de Servico,
termo de repasse de atividades, registro de pendéncias, inventario de
artefatos produzidos, comprovagdo de devolugdo ou revogagédo de
acessos, registros na ferramenta de gestdo de demandas e
manifestacdo da Fiscalizagdo Técnica.

Forma de
acompanhamento

Verificagdo, pela Fiscalizagdo Técnica, do cumprimento integral das
etapas de desmobilizagao previstas na Ordem de Servigo ou na
solicitagdo formal da CONTRATANTE, incluindo a entrega dos
artefatos, o repasse de conhecimento, a atualizagdo de registros, a
indicacdo de pendéncias, a devolugao ou revogacao de acessos e a
formalizagcdo do encerramento da participagdo dos profissionais
alocados.

Periodicidade

Por evento de desmobilizagdo, com consolidagdo mensal para fins de
apuracao do ANS e eventual repercussao financeira.

Mecanismo de
Calculo

IRDE-PMG = 100 x (Econformes / Eprevistas)

Onde:

Eprevistas = quantidade total de etapas de desmobilizagado exigidas para
a Ordem de Servigo ou para o evento de redugado, substituicdo ou
encerramento de alocacgao;

Econformes = quantidade de etapas de desmobilizacdo cumpridas
integralmente, dentro do prazo e aceitas pela CONTRATANTE.
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Para fins de apuragdo, serdo consideradas etapas minimas de
desmobilizagéo:

a) comunicagdo formal da desmobilizacdo, com indicacdo dos
profissionais afetados e da data de encerramento da alocagao;

b) entrega do relatério de encerramento da Ordem de Servigo ou do
relatorio de transferéncia de atividades;

c) atualizacdo dos registros, painéis, controles, indicadores, atas,
repositérios e demais artefatos sob responsabilidade da equipe
desmobilizada;

d) indicacdo objetiva das atividades concluidas, pendentes, em
andamento ou transferidas;

e) repasse de conhecimento a equipe indicada pela CONTRATANTE
ou a equipe substituta, quando aplicavel;

f) devolugéo de credenciais fisicas, quando houver;

g) solicitagdo e comprovacao de revogagao ou bloqueio dos acessos
l6gicos concedidos aos profissionais desmobilizados;

h) declaragdo de inexisténcia de retengdo de informacdes,
documentos, bases, painéis, scripts, relatoérios, credenciais ou
artefatos necessarios a continuidade dos processos de monitoramento
e governanca.

A etapa somente sera considerada conforme quando executada
integralmente, no prazo definido e com evidéncia validada pela
Fiscalizagdo Técnica.

A partir da primeira desmobilizacdo de profissional, equipe ou perfil
Inicio da Vigéncia alocado em Ordem de Servico de Processos de Monitoramento e
Governanga de TIC.

IRDE-PMG = 100%: sem desconto, com encerramento regular da
alocacgao ou da Ordem de Servico.

90% < IRDE-PMG < 100%: desconto de 5% sobre o valor da parcela
da Ordem de Servigo de Processos de Monitoramento e Governanga
correspondente ao periodo de apuragao.

80% < IRDE-PMG < 90%: desconto de 10% sobre o valor da parcela
da Ordem de Servigo de Processos de Monitoramento e Governanga
correspondente ao periodo de apuragao.

IRDE-PMG < 80%: desconto de 20% sobre o valor da parcela da
Ordem de Servigo de Processos de Monitoramento e Governanga
correspondente ao periodo de apuragao.

A desmobilizagdo sem repasse minimo de informagbes, sem
atualizacdo dos artefatos ou sem comprovagcdo de devolugdo ou
revogacdo de acessos ensejara adverténcia formal e retencdo do
recebimento definitivo da parcela afetada até a regularizagdo das
pendéncias.

Sancgdes A reincidéncia em desmobilizagdo irregular, assim considerada a
ocorréncia de IRDE-PMG inferior a 80% por 2 (duas) vezes no periodo
de 6 (seis) meses, caracterizara falha grave de gestdo da execugao
contratual, sujeitando a CONTRATADA a aplicagdo das sangdes
previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, sem
prejuizo das glosas financeiras aplicaveis.

Faixas de ajustes no
pagamento

4.6. Qualificagdao Técnica dos Profissionais

4.6.1. Os servicos deverao ser executados por profissionais devidamente qualificados,
detentores de formagao académica e experiéncia compativeis com o Perfil Profissional
solicitado na Ordem de Servico (OS), conforme detalhado no ANEXO Il -
ESPECIFICACAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS deste Termo de Referéncia.

4.6.1.1. A qualificagdo técnica divide-se em trés dimensdes de avaliagao:

4.6.1.1.1. Formagdo Académica: Nivel de escolaridade;
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4.6.1.1.2. Experiéncia Profissional: Tempo de atuagdo comprovada na fungcido ou
tecnologia especifica;
4.6.1.1.3. Capacitagdo Técnica: Certificagcbes de mercado e cursos especificos
exigidos para o perfil.
Para fins de enquadramento e remuneragao, os perfis profissionais séo classificados nos
seguintes niveis de senioridade, salvo disposigdo contraria no ANEXO Il -
ESPECIFICACAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS:
4.6.2.1. Perfil Junior: Profissional com formagao superior (completa) e experiéncia
comprovada minima de 1 (um) a 3 (trés) anos na atividade;
4.6.2.2. Perfil Pleno: Profissional com formagao superior completa e experiéncia
comprovada minima de 3 (trés) a 5 (cinco) anos na atividade;
4.6.2.3. Perfil Sénior: Profissional com formagao superior completa e experiéncia
comprovada superior a 6 (seis) anos na atividade, com capacidade de lideranga
técnica e tomada de decisao arquitetural.
Apods a emissdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera encaminhar, no prazo
de mobilizagdo, os curriculos (CV) e documentos comprobatdrios dos profissionais
indicados.
A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar Entrevista Técnica (por
videoconferéncia) ou aplicar teste pratico de nivelamento com os profissionais
indicados, visando validar se o conhecimento técnico e as habilidades
comportamentais (soft skills) sdo compativeis com a complexidade do resultado
esperado na OS.
A CONTRATANTE podera recusar, motivadamente, o profissional que nao demonstrar
a proficiéncia técnica exigida para o perfil, devendo a CONTRATADA providenciar a
substituicdo em até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de sang¢des por atraso no inicio da
execugao.
Caso o profissional indicado para atuar em uma Ordem de Servigo ja tenha atuado em
outra Ordem de Servigo que foi aprovada e finalizada, sem que tenha sido substituido
a pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica dispensa do envio de curriculo e
documentos comprobatérios daquele profissional.
A comprovacgao da experiéncia dar-se-a mediante apresentagao de:
4.6.4.1. Registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
4.6.4.2. Contrato de Prestacao de Servigos ou contrato social (para socios);
4.6.4.3. Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, detalhando as atividades desempenhadas e o periodo.
Para perfis criticos (ex: Arquiteto de Software, Especialista em Seguranca, DBA), a
apresentacdo das Certificagcbes Técnicas vigentes listadas no ANEXO Il —
ESPECIFICACAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS é condigdo obrigatéria para a
aceitagao do profissional.
A CONTRATADA deve garantir que a equipe se mantenha atualizada tecnicamente
durante a vigéncia do contrato.
Em caso de substituicdo de profissional por interesse da CONTRATADA, o novo
integrante devera possuir qualificagao técnica igual ou superior ao substituido, devendo
haver um periodo de transferéncia de conhecimento (overlap) de no minimo 5 (cinco)
dias uteis, custeado exclusivamente pela CONTRATADA, para garantir a continuidade
do servigo sem impacto nos resultados.

Forma de recebimento e qualidade

A afericdo da execugéo contratual considerara os critérios de aceitagdo técnica dos
servigos, sendo o pagamento vinculado estritamente a entrega de resultados (produtos
ou Niveis Minimos de Servigo alcangados) e ndo pela mera disponibilidade de horas.
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Para os servigos de desenvolvimento (Lote 1), serdo considerados entregues os
produtos que observem integralmente as condigbes de qualidade definidas como
"Definicdo de Pronto" (codigo versionado, documentagéo validada, testes unitarios e
aprovagao em ferramentas de analise estatica).
Para subsidiar o processo de recebimento, a CONTRATADA devera apresentar
mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestagao dos servigos,
o Relatério Gerencial de Servigos (RGS).
O RGS devera consolidar o trabalho de todas as equipes alocadas e conter, no minimo:
4.7.21.1. O numero e a descricdo das Ordens de Servico e chamados técnicos
encerrados no periodo;
4.7.2.1.2. Arelagéo dos perfis profissionais alocados e as respectivas entregas;
4.7.2.1.3. O calculo preliminar dos indicadores de Niveis Minimos de Servigo
(NMS/ANS) atingidos e eventuais glosas aplicaveis;
4.7.2.1.4. O detalhamento dos incidentes e problemas ocorridos no ambiente de
sustentagdo, com indicagcéo de causa raiz e agdes preventivas tomadas.

Recebimento Provisorio

O recebimento provisério dar-se-a de acordo com a natureza da atividade executada:

Para os servicos de Sustentacdo (Lote 1): O recebimento provisério ocorrera
automaticamente no momento do fechamento de cada chamado na ferramenta de
gestéo (ex: GLPI/Jira). O aceite podera ser recusado pelo usuario ou fiscal, mediante
a reabertura do chamado, caso seja constatado que o incidente/requisicdo nao foi
devidamente solucionado com a qualidade exigida.
Para os servicos sob demanda de Desenvolvimento (Lote 1) e Testes (Lote 2): Os
servicos serdo recebidos provisoriamente mediante a emissdao do Termo de
Recebimento Provisério (TRP) pelo Fiscal Técnico, mediante termo detalhado, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apos a entrega do RGS e disponibilizagdo dos
artefatos/produtos.

Durante o intersticio entre o recebimento provisoério e o definitivo, a Fiscalizagdo Técnica

realizara a inspegao de qualidade, observando:
4.7.4.1. Definicdo de Pronto (DoD): Verificagdo se o software entregue cumpre todos
os requisitos da "Definicdo de Pronto" (ex: cédigo comitado, testes unitarios
aprovados, auséncia de vulnerabilidades criticas, documentagao atualizada).

4.7.4.2. Analise de Cddigo e Seguranca: Execugao de ferramentas de analise estatica
(ex: SonarQube) para validar o Indicador de Qualidade de Cdédigo (IQC) e
testes de seguranca.

4.7.4.3. Homologagéao: Testes funcionais para validar a aderéncia as regras de negacio.

4.7.4.4. Afericao do ANS: Célculo final dos indicadores de desempenho (Eixo de

Sustentacgao e Eixo de Desenvolvimento) para aplicagdo das eventuais glosas.

Caso os servicos ndao atendam aos critérios de aceitagdo ou apresentem vicios (bugs,

falhas de segurancga), o objeto sera rejeitado, devendo a CONTRATADA realizar as

corregdes necessarias as suas expensas, dentro do prazo fixado pela Fiscalizagao, sem
prejuizo das sang¢des por atraso.

Recebimento Definitivo

O ateste e recebimento definitivo dos servigos ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP).
O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) sera emitido pelo Gestor do Contrato, apos
analise do RGS e validagao da fiscalizagdo técnica e administrativa, consolidando o
dimensionamento do valor a ser liquidado, ja descontadas as glosas por nao
atendimento das metas de NMS.
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4.7.6.2. Sao condigbes para a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD):
4.7.6.2.1. As corregdes solicitadas tenham sido realizadas satisfatoriamente;
4.7.6.2.2. O calculo dos Niveis de Servico e respectivas glosas tenha sido consolidado
e aceito;
4.7.6.2.3. A documentagdo técnica e o codigo-fonte estejam atualizadas nos
repositorios da CONTRATANTE.

4.7.7. Apenas apés a emissao do TRD, a CONTRATADA sera comunicada para proceder com
a emissao da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

4.7.7.1. A emissao da Nota Fiscal devera ser acompanhada do TRD e do Relatério de Calculo

das Glosas, discriminando o valor bruto, as dedugdes por falha de nivel de servigo (se
houver) e o valor liquido a ser pago, vedada a emissao de fatura com valores superiores
aos atestados no Recebimento Definitivo.

4.7.8. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, reconstruir ou substituir, as suas
expensas e sem 6nus adicional a Administragéo, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugao técnica.

4.7.8.1. O Gestor do Contrato emitira a recusa em caso de verificagdo de erros ou

impropriedades impeditivos, devendo a CONTRATADA promover as corre¢des
necessarias nos prazos estipulados pela Fiscalizagao.

4.7.8.2. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da medicéo de servigos até que sejam sanadas

todas as eventuais pendéncias apontadas no Recebimento Provisério, podendo os
servicos serem rejeitados integralmente caso estejam em desacordo com as
especificagoes do Termo de Referéncia

4.8. Forma de Pagamento

4.8.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, referente aos servigos efetivamente
prestados, entregues e aceitos definitivamente no més de referéncia.
4.8.1.1. O valor a ser faturado (Vpag) correspondera ao somatoério dos valores das Ordens de
Servico (OS) executadas e aceitas no més de referéncia, deduzidos os valores
correspondentes as glosas (Gans) pelo descumprimento de Niveis Minimos de Servigo
(ANS).

Formula de Calculo: Vpag=} (Vos)-> (Gans)

Onde:
e Vpag: Valor liquido a ser pago;
e Vos: Valor das Ordens de Servigo executadas e aceitas (Produtividade Aferida);
e Gans: Valor total das glosas aplicadas pelos indicadores de desempenho.

4.8.1.1.1. A apuragdo dos descontos por descumprimento de Niveis Minimos de Servigco
ocorrera de forma individualizada para cada Ordem de Servigo ou item de
faturamento.

4.8.1.1.2. Acumulo de Glosas: Caso a execug¢ao de uma mesma Ordem de Servigo acarrete o
descumprimento de mais de um indicador de nivel de servigo simultaneamente (ex:
atraso na entrega somado a baixa qualidade de c6digo), os percentuais de desconto
previstos nas faixas de ajuste de cada indicador infringido serdo somados.

4.8.1.1.3. Limite de Glosa: Caso o somatério dos percentuais de desconto apurados na
respectiva Ordem de Servigo ou na fatura mensal ultrapasse 50% (cinquenta por
cento), aplicar-se-a o desconto maximo (teto) de 50% sobre o valor da respectiva OS
ou da fatura mensal.

4.8.1.1.4. Alimitacao da retencao cautelar ao teto de 50% visa resguardar a viabilidade material
da prestagao continua, mas nio isenta a CONTRATADA da obrigagao de refazer ou
corrigir os servigos rejeitados as suas expensas, tampouco impede a aplicagao
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concomitante e cumulativa das sangbes administrativas (multas punitivas e
moratorias) previstas em contrato.

4.8.2. Sobre o valor liquido a ser pago a CONTRATADA também seréo deduzidas as retengdes
tributarias legais obrigatérias na fonte.

4.8.3. Por se tratar de contratagéo de servigos sem dedicagao exclusiva de méo de obra, cuja
remuneragao esta atrelada a entrega de resultados e niveis de servigo, ndo havera a
retencéo cautelar de parcelas remuneratérias em Conta-Depésito Vinculada.
4.8.3.1. Restam inaplicaveis a esta contratagao as disposi¢coes da Resolugdo CNJ n°

651/2025, uma vez que seu escopo normativo se restringe aos contratos que
envolvam a dedicacéao exclusiva de m&o de obra (art. 1°, § 1°).

4.8.4. A mitigacdo de eventuais riscos trabalhistas e previdenciarios, aplicavel a todos os
modelos de vinculagdo adotados pela licitante (inclusive para profissionais em regime
remoto ou hibrido), sera garantida mediante a exigéncia de apodlice de seguro-garantia
com clausula especifica para cobertura de obrigagdes trabalhistas, nos termos do item
6.2.6 deste Termo de Referéncia e do art. 121, § 3°, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

4.8.5. Sendo o modelo de prestacao de servigos estritamente sob demanda, a CONTRATADA
possui total autonomia gerencial sobre seus profissionais, restando a Administragédo
isenta de responsabilidade subsidiaria ou solidaria quanto aos encargos trabalhistas e
previdenciarios, cabendo ao Fiscal Administrativo apenas a exigéncia rotineira das
certiddes de regularidade fiscal e trabalhista (SICAF/CNDT) previamente a cada
pagamento.

4.8.6. A emissdo da Nota Fiscal e a autorizagdo do pagamento ficardo condicionadas a
apresentagao mensal dos seguintes documentos:
4.8.6.1. Relatério Gerencial de Servicos (RGS) aprovado e Termo de Recebimento

Definitivo (TRD);
4.8.6.2. Certidao Conjunta RFB/PGFN (Regularidade Fiscal Federal);
4.8.6.3. CRF/FGTS (Regularidade do Fundo de Garantia);
4.8.6.4. CNDT (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas);

4.8.7. Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pelo Gestor do Contrato, a
CONTRATADA tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis para emitir a Nota Fiscal/Fatura
Eletrénica.

4.8.7.1. A Nota Fiscal devera ser emitida com o valor bruto, devendo destacar expressamente

as retencgdes tributarias legais e, se houver, o valor das glosas aplicadas, para fins de
transparéncia contabil.

4.8.7.2. A Nota Fiscal devera conter, obrigatoriamente, a indicagdo do nimero do Contrato.

4.8.8. Ao receber a Nota Fiscal o Gestor do Contrato tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
para atesta-la e iniciar o processamento do pagamento junto a unidade responsavel.

4.8.9. O pagamento sera realizado no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir do
ateste da Nota Fiscal, condicionada a regularidade da documentacgéo.

4.9. Manutencao e Garantia do Servigo

49.1. A CONTRATADA garantira a qualidade, a estabilidade e a seguranga dos servigos
prestados e produtos entregues durante toda a vigéncia do Contrato e pelo periodo
técnico estendido apds o seu término ou entrega definitiva.

4.9.1.1. A Garantia Técnica abrange a obrigagcdo da CONTRATADA de corrigir, reparar, refazer

ou substituir, as suas expensas e sem o6nus adicional para a CONTRATANTE,

quaisquer produtos, moédulos, rotinas ou artefatos que apresentem:

4.9.1.1.1. Vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao;

4.9.1.1.2. Divergéncias em relagdo as especificagbes da Ordem de Servigo ou
Requisitos Funcionais/Nao Funcionais;
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5.1.

5.1.1.

5.2.

5.2.1.
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4.9.1.1.3. Auséncia de artefatos obrigatérios (documentagéo, scripts de banco,
testes);
4.9.1.1.4. Comportamentos que provoquem interrupcdo inesperada (falhas) ou
degradagao de desempenho ndo previstas.

O prazo de garantia técnica dos produtos de software desenvolvidos sera de 12 (doze)
meses, contados a partir do primeiro dia util subsequente a data do Recebimento
Definitivo da respectiva Ordem de Servigo ou Entrega.

A CONTRATADA devera manter a garantia de corregdes criticas por um periodo de

180 (cento e oitenta) dias apds o término da vigéncia contratual, para cobrir vicios

ocultos identificados na transi¢ao para a proxima fornecedora ou para a equipe interna.
As corregbes solicitadas em garantia deverdo ser atendidas obedecendo aos mesmos
Niveis Minimos de Servico (NMS) e prazos de atendimento estabelecidos para os
servicos de Sustentagdo ou Desenvolvimento Corretivo vigentes neste TR.

O tempo gasto pela equipe da CONTRATADA para realizar corregdes em garantia

(refatoragdo de codigo defeituoso) ndo sera contabilizado para fins de faturamento

sendo considerado 6nus da ma execugao.
A CONTRATADA devera realizar, sem custo adicional, as corre¢des de vulnerabilidades
de seguranga classificadas como ALTA ou CRITICA, identificadas por ferramentas de
analise ou auditorias, desde que tais vulnerabilidades tenham sido geradas por cddigo
desenvolvido ou mantido pela prépria CONTRATADA.
A garantia cessara para os artefatos, mddulos ou partes do cédigo-fonte que forem
alterados ou manutenidos diretamente pela equipe da CONTRATANTE ou por terceiros
ndo autorizados pela CONTRATADA, limitando-se a perda da garantia apenas aos
componentes afetados pela intervengao externa.
Caso sejam identificados defeitos criticos no periodo de 180 dias apds o encerramento
do contrato e a CONTRATADA nao realize a corregéo, os valores correspondentes as
multas ou custos de corregdo por terceiros poderdao ser descontados da Garantia
Contratual (Caugao/Seguro) ainda vigente ou de faturas finais ainda nao liquidadas.
Nao se confundem com a Garantia Técnica as atividades de Manutengdo Evolutiva
(novas funcionalidades), Adaptativa (mudancga de plataforma/versédo de SO nao prevista)
ou Perfectiva, as quais serdo remuneradas normalmente mediante abertura de nova
Ordem de Servigo, seguindo os ritos de contagem de tamanho funcional ou esforgo
definidos neste TR.

DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir

da data de assinatura do contrato.

A fixagao deste prazo inicial justifica-se pela natureza da contratagao, classificada como

servico continuado de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, sob demanda e

mediante alocagdo de perfis vinculados a resultados. O periodo de 24 meses é

tecnicamente necessario e proporcional para assegurar:

5.1.1.1. A implantagdo ordenada e a curva de aprendizado da equipe técnica
(onboarding);

5.1.1.2. A estabilizagdo do modelo operacional de fabrica de software;

5.1.1.3. A avaliagao consistente de desempenho e aderéncia aos requisitos definidos
no Estudo Técnico Preliminar (ETP), atendendo a necessidade permanente de
manutengao evolutiva, corretiva e adaptativa de sistemas criticos do TJPA.

Dada a caracterizagao do objeto como servigo continuo essencial, a vigéncia podera ser

prorrogada sucessivamente, por iguais ou diferenciados periodos, até o limite maximo

de 10 (dez) anos, conforme faculta o art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

A prorrogagao contratual ndo é automatica e estara condicionada, a cada renovacao, a

instrugao processual que demonstre formalmente:
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5.2.1.1. A manutencao da necessidade publica e a disponibilidade orgamentaria;

5.2.1.2. A vantajosidade econdmica e técnica para a Administracdo em manter o
contrato vigente em detrimento de uma nova licitagéo;

5.2.1.3. Aregularidade da execugao contratual e o cumprimento satisfatério dos Niveis
de Servigo (ANS) pela Contratada.

5.2.2. Em conformidade com a Resolugdo CNJ n°® 468/2022, o processo de prorrogagéo devera
ser instruido com analise detalhada do histérico da contratacido, evidenciando que a
continuidade da solugéo de TIC permanece alinhada aos objetivos estratégicos do TJPA
e aos principios de governanca digital.

6. DA GARANTIA CONTRATUAL DE EXECUGAO

6.1. Seré exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°®
14.133, de 2021, com validade de até 90 (noventa) dias apds o seu encerramento,
conforme art. 8, VI, do Decreto 9.507/2018, podendo a CONTRATADA optar pela caugao
em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de
capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da
contratagao ou sobre o valor da contratagao.

6.1.1. Nas contratagbes de servicos com vigéncia superior a 1 (um) ano, assim como nas
subsequentes prorrogagodes, sera utilizado o valor anual do contrato para definicdao e
aplicagao dos percentuais.

6.2. Em caso opgéo pelo seguro-garantia, a CONTRATADA tera prazo de um més, contado
da data de homologagdo da licitagdo ou autorizacdo da contratacdo, para sua
apresentagao, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

6.2.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA néo
pague o prémio nas datas convencionadas.

6.2.2. Caso a CONTRATADA nao apresente a apdlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de
garantia.

6.2.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

6.2.4. Sera permitida a substituigdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacéao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

6.2.5. Na hipétese de opcao pela modalidade de seguro-garantia a apdlice devera prever,
expressa e incondicionalmente, a cobertura das dividas trabalhistas e previdenciarias
nao apenas dos profissionais alocados nas dependéncias do TJPA, mas de todos os
profissionais que executaram as Ordens de Servigo no periodo vigente, incluindo
aqueles atuantes em regime remoto ou hibrido.

6.2.6. A apdlice de seguro-garantia devera conter clausula de retomada e assegurar a
cobertura para pagamento direto ao empregado das verbas rescisorias e salariais
inadimplidas em razao de faléncia, recuperagao judicial ou abandono do contrato pela
CONTRATADA, nos moldes do art. 121, § 3°, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

6.3. Caso a CONTRATADA néo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de
seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas
modalidades de caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos
de capitalizagéo.

6.4. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela
CONTRATADA, devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica
indicada pela Secretaria de Planejamento do TJPA, com corre¢do monetaria.
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6.5. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

6.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

6.7. Na hipétese de opcéo pelo titulo de capitalizagédo, a garantia devera ser custeada por
pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de
garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e
autorizadas pelo Governo Federal.

6.7.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado a CONTRATANTE juntamente com as
condigbes gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de
capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de
margo de 2022).

6.8. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao
aceitacdo, o pagamento de:

6.8.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas por culpa da CONTRATADA, assegurados ampla
defesa e contraditério;

6.8.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

6.9. Em caso de seguro - garantia, a apodlice devera ter cobertura para pagamento direto ao
empregado apos decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante
liguido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia da CONTRATADA,
independentemente de transito em julgado de decisdo judicia, conforme art. 121, § 3°,
inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021, .

6.10. No caso de alteragédo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis
por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emisséo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

6.11. Na hipotese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragéo,
a CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de
seguro até a ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.

6.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga.se a fazer a respectiva reposi¢gdo no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE,
contados da data em que for notificada.

6.13. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

6.13.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

6.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep
n° 662, de 11 de abril de 2022.

6.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianc¢a, autorizagédo para a liberagéo
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do
titulo de capitalizagcdo, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.
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6.14.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da
Susep.

6.14.2. A Administragao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.

6.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugéo do contrato ou apos
a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

6.16. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste Termo de Referéncia.

6.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

6.18. A garantia de execugado € independente de eventual garantia do produto ou servigo
prevista no Termo de Referéncia.

7. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS

71. A CONTRATANTE, para todos os efeitos legais (Lei n°® 9.609/98 e Lei n° 9.610/98), é a
Unica e exclusiva proprietaria de todos os produtos, resultados, artefatos e entregaveis
desenvolvidos no @mbito deste contrato.
7.1.1. A CONTRATADA cede a CONTRATANTE, em carater definitivo, universal, irrevogavel
e irretratavel, todos os direitos patrimoniais de autor sobre:
7.1.1.1. Cddigos-fonte e codigos-objeto de programas de computador;
7.1.1.2. Scripts de banco de dados, DDLs (Data Definition Language) e modelos de
dados;

7.1.1.3. Documentacao técnica, manuais de usuario, especificagdes de requisitos e
desenhos de arquitetura;

7.1.1.4. Relatorios gerenciais, planos de testes e roteiros de implantagao.

7.2. A cessao dos direitos abrange a liberdade da CONTRATANTE para, a qualquer tempo
e independente de nova autorizagao:

7.2.1. Utilizar, fruir, dispor, alterar e evoluir os softwares;

7.2.2. Distribuir o codigo-fonte (ex: Portal do Software Publico) ou licencia-lo sob modelos de
cédigo aberto (Open Source);

7.2.3. Registrar a propriedade intelectual junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI) em seu préprio nome.

7.3. E vedado &8 CONTRATADA:

7.3.1. Utilizar os codigos-fonte, regras de negécio ou componentes customizados
desenvolvidos para a CONTRATANTE em projetos de terceiros ou em produtos
comerciais préprios, salvo se o componente for disponibilizado publicamente pela
Administragcdo como Open Source;

7.3.2. Reter quaisquer entregaveis, senhas ou documentagao sob alegagao de direito autoral
ou segredo de negdcio para criar dependéncia tecnologica (Vendor Lock-in).

74. Caso a solugdo desenvolvida utilize componentes, frameworks ou bibliotecas de
terceiros (proprietarios ou Open Source), a CONTRATADA devera:

7.4.1. Garantir que o uso nao viola direitos de propriedade intelectual de terceiros;

7.4.2. Listar explicitamente todas as licengas utilizadas, assegurando que estas sejam
compativeis com a politica de software da CONTRATANTE e ndo imponham restricbes
virais que obriguem a abertura de coédigo sigiloso do governo (atengao as licengas
Copyleft restritivas).

7.5. A CONTRATADA assume integral responsabilidade por eventuais reclamagées ou agdes
judiciais movidas por terceiros alegando violagdo de direitos autorais, patentes ou
segredos industriais decorrentes do uso dos produtos entregues, cabendo-lhe arcar com
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todas as despesas de defesa e indenizagdes, eximindo a Administragao Publica de
qualquer énus.

8. DAS OBRIGAGOES
8.1. Obrigagoes da CONTRATANTE

8.1.1. Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento;

8.1.2. Permitir o acesso as dependéncias do TJPA, aos técnicos do fornecedor responsaveis
pela execugdo dos servicos de garantia quando necessarios;

8.1.3. Prestarasinformacodes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos
da fornecedora;

8.1.4. Comunicar formalmente qualquer anormalidade referente aos servigos de garantia
quando necessarios;

8.1.5. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos bens fornecidos pela fornecedora;

8.1.6. Realizar a instalagdo dos produtos e o atendimento inicial dos chamados técnicos
conforme o0 manual de instalagdo fornecido pelo fabricante.

8.1.7. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas.

8.1.8. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagcdo com base na Avaliagao de Resultado.

8.2. Obrigacdoes da CONTRATADA

8.2.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo de
Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir
dispostas:

8.2.1.1. Entregar o objeto conforme especificagdes, prazos e locais constantes neste Termo, bem

como regras descritas no edital e seus anexos.

8.2.1.2. ACONTRATADA devera fornecer previamente os contatos de e-mail e telefone de seu(s)

preposto(s). Estes serdo os principais canais de comunicagao a serem utilizados durante
a execugao do contrato, devendo as partes optarem pelo uso preferencial de e-mails,
para geragao de registros documentais.

8.2.1.3. Atender as solicitagbes feitas caso o suporte necessite ser acionado, cumprindo os

termos do contrato;

8.2.1.4. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal da contratagdo ou gestor do

contrato;

8.2.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como

por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugido contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.2.1.6. Manter seus profissionais, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, em perfeitas

condicbes de apresentagao e asseio, submetendo-os as normas internas de conduta,
seguranca e disciplina e a Politica de Prevencéo e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagao, instituida pela Resolugao CNJ 351/2020, sem que
se configure, com isso, qualquer vinculo empregaticio com o érgao.

8.2.1.7. Substituir, no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE, qualquer um de seus

empregados que for considerado inconveniente a boa ordem, demonstre incapacidade
técnica, perturbe a agdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE, ndo acate as suas
determinagdes ou ndo observe as normas internas do CONTRATANTE.
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8.2.1.8. Nao contratar, durante a vigéncia da contratagéo, cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE
ou do Fiscal ou Gestor da contratagéo, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei
n° 14.133, de 2021;
8.2.1.9. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
8.2.1.10. Manter durante toda a vigéncia da contratagao, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢oes exigidas para qualificagdo, na contratacao direta;
8.2.1.11. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo da contratagédo, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;
8.2.1.12. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagbes constantes no instrumento
contratual e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:
8.2.1.13. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigbes, conforme especificagbes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal, na
qual constarao as indicagdes referentes ao numero da Nota de Empenho a que se
refere, atentando para que a discriminagéo do produto e a unidade estejam de acordo
com a descrigdo do objeto, a marca, fabricante e prazo de validade.
8.2.1.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os Arts.
12,13 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei N° 8.078, de 1990).
8.2.1.15. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.
8.2.1.16. Além do contido na Lei N° 14.133/21, sdo obrigagbes da CONTRATADA
responsabilizar- se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes, bem como taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagao de
garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.
8.2.1.17. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar, descontar ou deduzir da
remuneragdo de seus profissionais eventuais glosas financeiras, redutores por nao
atingimento de Niveis Minimos de Servigo (ANS/SLA) ou descontos por rejeigdo de
entregas aplicados pela CONTRATANTE. O risco do negdcio, inclusive os prejuizos
decorrentes de falhas na execugao ou ineficiéncia, é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, resguardando-se a integralidade e a irredutibilidade dos salarios dos
profissionais.
8.2.1.18. Sendo o modelo de prestacao de servigos estritamente sob demanda e sem dedicagéo
exclusiva de médo de obra, a CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela
manutenc¢éo do vinculo empregaticio e pelo pagamento regular dos salarios de seus
profissionais durante eventuais periodos de ociosidade ou hiatos sem emissdo de
Ordens de Servigo (OS) pelo TJPA.
8.2.1.19. Para assegurar a higidez financeira deste modelo e afastar a presun¢éo de dedicagéo
exclusiva, faculta-se expressamente a CONTRATADA alocar os mesmos profissionais
na prestacdo de servigos para outros clientes nos periodos em que nao estiverem
mobilizados em Ordens de Servigo ou Sprints ativas deste Tribunal.
8.2.1.20. Reparar e corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da contratagédo, em
que se verificarem incorregdes resultantes do transporte ou de meios empregados.
8.2.1.21. Atender prontamente as solicitagdes do CONTRATANTE acerca de duvidas quanto a
procedimentos de configuragcédo ou atualizagao das licengas.
8.2.1.22. Executar o fornecimento por meio de pessoas idbneas, assumindo total
responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que eles venham a cometer no
desempenho das fungées, podendo o TJPA exigir a retirada daquela cuja conduta seja
julgada inconveniente, obrigando-se, também, a indenizar o TJPA por todos os danos
e prejuizos que eventualmente ocasionarem.
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8.2.1.23. Entregar todos os produtos mediante a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal,

constando no campo “observagdes”, o numero da NOTA DE EMPENHO a que se
refere, atentando para que a discriminagdo do produto e a unidade estejam de
acordo com o Termo de Referéncia.

8.2.1.24. Estar em situagao regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —

SICAF.

8.2.1.25. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de

interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execucao do objeto da contratagcdo, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de negdécio, devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

8.2.1.26. Para resguardar a Seguranga da Informacdo e o cumprimento da LGPD, a

CONTRATADA, na figura de seu representante legal, devera assinar o Termo de
Compromisso de Manutengao de Sigilo institucional (conforme Anexo deste TR),
atestando a responsabilidade corporativa pela protecdo dos dados do
CONTRATANTE.

8.2.1.26.1. Adicionalmente, é obrigatdria a formalizagdo de Acordos de Confidencialidade (Non-

Disclosure Agreement — NDA) ou Termos de Ciéncia individuais com todos os
profissionais da equipe técnica alocados para a prestagcdo dos servigos
(independentemente do modelo de vinculagdo adotada, seja CLT, PJ ou cooperado).

8.2.1.26.2. A liberacao de credenciais de acesso logico (VPN, banco de dados, repositérios de

cédigo e ambientes de nuvem) para qualquer profissional da equipe ficara
estritamente condicionada a entrega prévia, pelo Preposto, da copia do respectivo
NDA individual devidamente assinado pelo profissional.

8.2.1.26.3. Em caso de substituicdo ou inclusdo de novos profissionais durante a execugéo

contratual, o Preposto devera entregar ao Fiscal do Contrato o Termo de Ciéncia e
Confidencialidade assinado pelo novo integrante antes que este inicie suas atividades
ou receba qualquer acesso aos sistemas do TJPA.

8.2.1.26.4. O descumprimento desta regra ou o vazamento de credenciais implicara a

8.3.

8.3.1.

8.3.2.
8.3.3.

8.3.4.
8.3.5.
8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

responsabilizagéo solidaria da CONTRATADA e do profissional envolvido, sujeitando-
os as sangdes administrativas, civis e criminais cabiveis.

Obrigagoes de AMBAS AS PARTES

As definicbes e obrigagdes desta contratagdo seguirdo a Lei 13.709/2018 (LGPD), bem
como as demais normas e leis aplicaveis a protecado de dados, especialmente as editadas
pela Autoridade Nacional de Protegao de Dados Pessoais - ANPD.

A CONTRATANTE sera considerado o titular dos dados pessoais.

As partes CONTRAENTES serao consideradas agentes de tratamento com os seguintes
papéis:

TRIBUNAL DE JUSTICA: sera a controladora dos dados pessoais.

CONTRATADA: sera a operadora dos dados pessoais, sendo seu dever trata-los
respeitando a finalidade da contratagéo.

E proibido as partes utilizar qualquer informagdo pessoal fornecida em decorréncia da
execucao do contrato para fins diferentes daqueles previstos no objeto do contrato,
sujeitas a responsabilizagdo administrativa, civel e criminal.

As partes comprometem-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacgoes,
especialmente dados pessoais e sensiveis, fornecidos em decorréncia da execugédo do
contrato, conforme estabelecido na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cado de Dados
Pessoais - LGPD), sendo vedada a transferéncia dessas informagdes a outras empresas
ou pessoas, exceto em casos de obrigagdes legais ou para cumprir o objeto do contrato.
As partes serao responsaveis administrativa e judicialmente por danos materiais, morais,
individuais ou coletivos, causados aos titulares dos dados pessoais fornecidos em
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decorréncia da execugao do contrato, por descumprimento da Lei Geral de Protegao de
Dados.

8.3.9. Em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados, o CONTRATANTE, para a
execugao do servigo objeto deste contrato, terd acesso aos dados pessoais dos
representantes da CONTRATADA, tais como CPF, RG, endereco eletrdnico, enderego
residencial e copia do documento de identificagao.

8.3.10. A CONTRATADA reconhece a existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e
compromete-se a ajustar todos os procedimentos internos conforme o disposto na
legislacao, visando proteger os dados pessoais fornecidos pelo CONTRATANTE.

8.3.11. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE, dentro de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer incidente de acesso nao autorizado aos dados pessoais, assim como
situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao, perda, alteragéo, divulgacao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilegal, adotando as medidas previstas no artigo 48
da Lei Geral de Protegédo de Dados.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS

9.1.1. O valor total estimado para a contratagao, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, é de
R$ R$ 61.016.146,51 (sessenta e um milhdes, dezesseis mil, sento e quarenta e seis reais
e cinquenta e um centavos), conforme detalhamento constante neste Termo de
Referéncia.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

Acao

orcamentaria
Fonte de recursos | 0118
Elemento de

8180 (65%), 8181 (9%), 8182 (26%)

339040
despesa
Exercicio
§i . 2026, 2027 e 2028 (24 meses)
inanceiro

11. REAJUSTAMENTO

11.1.  Os pregos contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 01 (um) ano, contado da
data do orgamento estimado, em 28 de abril de 2026.

11.1.1.  Apés o interregno de 01 (um) ano, e a cada periodo subsequente de 12 (doze) meses,
0s precos unitarios poderdo ser reajustados visando a compensacao dos efeitos das
variagdes inflacionarias, mediante solicitacdo da CONTRATADA.

11.1.2.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.1.3. O reajuste incidira exclusivamente sobre as parcelas remanescentes do contrato.

11.2.  Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da

Informagao — ICTI, mantido pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) ou
outro oficial que venha a substitui-lo para o setor.

11.2.1. No caso de atraso ou nado divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagéo
conhecida.

11.2.2. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

11.2.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.
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11.3. O reajuste sera formalizado por meio de Apostilamento ao Contrato, dispensando-se a
celebracao de Termo Aditivo, exceto se houver coincidéncia com prorrogac¢ao contratual
ou outras alteragcdes que exijam aditamento.

11.4. A CONTRATANTE devera negociar com a CONTRATADA a possibilidade de nao aplicar
o0 reajuste ou aplica-lo a menor. Devendo haver manifestagdo expressa da
CONTRATADA acerca da aceitagdo dos termos da negociagao.

12 SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Para defini¢des e aplicagdes dos subitens tratados neste tépico, o normativo balizador é
a Instrugdo Normativa N° 003/2024-GP, que regulamenta, no ambito do TJPA, o
processo administrativo sancionatério e a dosimetria na aplicacdo de penalidades
definidas no art. 156 da Lei Federal N° 14.133/2021.

12.2. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragdes (art. 6° da IN N° 003/2024-GP):

12.2.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

12.2.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

12.2.3. dar causa a inexecugao total do contrato;

12.2.4. deixar de entregar a documentacéo exigida na etapa de selegéo do fornecedor
ou execugao do contrato, mesmo apos realizagao de diligéncias;

12.2.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

12.2.6. ndo celebrar o contrato ou assinar a ata de registro de pre¢os ou ndo entregar
a documentacgao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

12.2.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

12.2.8. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida no certame ou prestar
declaracgéo falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

12.2.9. fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

12.2.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.2.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo; e

12.2.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei N° 12.846/2013.

12.3. Aos licitantes ou as empresas que praticarem infragcbes administrativas previstas no
paragrafo anterior deste Termo de Referéncia, ficardo sujeitos as seguintes sancgdes
administrativas:

12.3.1. adverténcia;

12.3.2. multa: moratéria e/ou compensatoria;

12.3.3. impedimento de licitar e contratar com o Estado do Para pelo prazo maximo de
3 (trés) anos;

12.3.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pulblica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.4. Na aplicacao das sangdes serao considerados:

12.4.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida, entendendo-se como qual o
fato gerador a ser imputado a hipotese normativa - leve, média, grave ou
gravissima;

12.4.2. as peculiaridades do caso concreto, nos termos do art. 5° da Lei 14.133, de
2021, e do art. 22 da LINDB;

12.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.4.4. os danos que da infragao provierem para a Administragdo Publica; e
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12.4.5. aimplantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade.

12.5.  Com fundamento no Capitulo Il da IN n° 003/2024-GP, a Empresa:

12.5.1. Sera sancionada com adverténcia nas hipéteses de descumprimento das obrigagcdes
contratuais que nao cause grave dano a Administragido, ao funcionamento dos servigos
publicos e ao interesse coletivo e que nao justifique a imposicdo de penalidade mais
grave.
12.5.1.1. A sancdo de adverténcia somente sera aplicada durante a vigéncia do

contrato.
12.5.2. Ficara impedida de licitar e contratar no &mbito do Estado do Para pelo prazo de até 3
(trés) anos, sem prejuizo da rescisdao unilateral do contrato ou instrumento
correspondente, quando praticar as seguintes infragbes e nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave:
12.5.2.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo (de trés meses a dois anos);

12.5.2.2. dar causa a inexecugao total do Contrato (de seis meses a trés anos);

12.5.2.3. deixar de entregar a documentagdo exigida na etapa de selecdo do
fornecedor ou execucdo do Contrato mesmo apds realizagdo de diligéncias
(de dois meses a seis meses);

12.5.2.4. n&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado (de dois meses a um ano);

12.5.2.5. nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagao exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta
(de seis meses a um ano);

12.5.2.6. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto do contrato sem
motivo justificado (de trés meses a um ano).

12.5.3. Seré declarada inidénea para licitar e contratar quaisquer 6rgaos do Poder Publico, em
qualquer nivel federativo, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
quando praticar as seguintes infragées, nos termos dos artigos 25 e 26, da IN n°
003/2024-GP:
12.5.3.1. aquelas previstas para a san¢ao de impedimento de licitar e contratar com a

Estado do Para, que implicarem danos financeiros significativos para o TJPA,
impactos severos na eficiéncia do contrato ou nas rotinas administrativas;
12.5.3.2. apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida no certame ou de
prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;
12.5.3.3. fraudar a licitagdo ou de praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
12.5.3.4. comportar-se de modo inidéneo ou de cometer fraude de qualquer natureza
12.5.3.5. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao; e
12.5.3.6. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

12.5.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, por qualquer
das infragdes previstas no art. 155 da Lei n. 14.133/2021, e nao podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) ou superior a 30% (trinta por cento) do valor total do
empenho.

12.5.5. A multa compensatoria sera aplicada para o caso de inexecugao parcial ou total do

contrato nos seguintes percentuais e condigoes:

12.5.5.1. De 20% (vinte por cento) do valor da parcela do objeto ndo entregue, no caso de

inexecugao parcial do contrato;

12.5.5.1.1. A inexecugdo parcial do contrato restara configurado, entre outras
hipéteses, quando a EMPRESA atrasar em prazo superior a 30 (trinta)
dias a entrega do objeto e esta, apesar de realizada, ndo ocorreu em sua
totalidade.

12.5.5.2. De 30% (trinta por cento) do valor total do empenho, no caso de inexecugéo total do

contrato.
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12.5.5.2.1. A inexecugdo total do contrato restara configurada, entre outras
hipéteses, quando a EMPRESA atrasar a entrega do objeto em prazo
superior a 30 (trinta) dias e a sua totalidade nao for entregue.

12.5.5.3. Para fins de caracterizagdo objetiva das infragdes contratuais dispostas neste Termo

de Referéncia, considera-se inexecugao total do contrato (ensejando a abertura

imediata de processo administrativo sancionatério para aplicagdo de multa

compensatdria maxima, declara¢ao de inidoneidade e rescisao contratual) a completa

inobservancia dos critérios contratuais minimos de qualidade, a qual restara

presumida pela ocorréncia de qualquer uma das seguintes hipoteses:

12.5.5.3.1. Incidéncia de glosas (descontos no faturamento por descumprimento de
Niveis Minimos de Servico) iguais ou superiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor faturado em um Unico més de apuragéao;

12.5.5.3.2. Incidéncia de glosas (descontos no faturamento por descumprimento de
Niveis Minimos de Servigo) iguais ou superiores a 30% (trinta por cento)
do valor faturado por 3 (irés) meses, consecutivos ou nao, dentro do
periodo de um exercicio anual.

12.5.5.4. Verificadas as hipéteses acima, a fiscalizagéo técnica e administrativa emitira relatério

circunstanciado apontando a inviabilidade da continuidade da prestagao dos servigos,
suspendendo-se o repasse de novas Ordens de Servigo (OS) a CONTRATADA até
a deliberacdo da autoridade competente sobre a extingdo da avenca.

12.5.6. A multa de mora sera aplicada quando a CONTRATADA ensejar o retardamento da
execugao ou da entrega do objeto, sem motivo justificado e aceito pela TJPA, entre
outras hipoteses, em 0,5% (cinco décimos por cento) do valor unitario do produto, por
dia e produto em atraso.

12.5.7. Além das multas compensatorias por inexecugao parcial ou total do contrato e das
multas de mora estabelecidas, serdo aplicadas multas por descumprimento de
obrigacdo contratual, entre outras hipéteses, no percentual de 1% (um por cento) a
10% (dez por cento) do valor do empenho, quando a EMPRESA entregar o objeto com
especificagdes incompativeis com as exigidas do contrato ou no edital e anexos da
licitagdo que deu origem a adjudicagao.

12.5.8. Fica dispensada, a critério da autoridade competente da unidade demandante, a
formalizagao de solicitagdo de instauracdo de processo administrativo de apuragao de
responsabilidade, quando a soma dos valores atribuidos a empresa for considerada
irrisoria (art. 20, paragrafo unico, incisos | e Il, da IN N° 003/2024-GP).

Belém, 02 de junho de 2026.

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
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ANEXO |

ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGAO

Fase da Contratagao: Planejamento [ ] Sele¢ao do Fornecedor[ ] Execucgao [X]

Objetivo(s) especifico do processo
Garantir aderéncia das entregas aos requisitos e prioridades institucionais
Risco especifico do processo
Entregas com desalinhamento funcional ou técnico em relacdo as necessidades do TJPA
Avaliagao
Fator de Risco | propabilidade | Impacto | Nivel de Dano/ Resposta /
/ Causa [P] [ risco Consequéncia | Tratamento
[PxI]
Entregas com
desalinhamento Retrabalho,
funcional ou atrasos e
técnico em 2 4 8 comprometimento Reduzir
relagao as da previsibilidade
necessidades do da execugéo
TJPA
Controles
Id Acéao preventiva 0 da~ Responsavel
contratacao
Definir critérios claros de priorizacdo, aceite e E 50 d Equipe d
1 |validagéo, com ritos regulares de xecugao da ~quipe de
contratagao fiscalizagéo
acompanhamento
= P . Fase da o
Id Acao de contingéncia / corretiva contratacdo Responsavel
L e oaemvionies | Exccicioda | Eaupede
) o contratagao fiscalizacao
intermediarias
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Fase da Contratagao: Planejamento [ ] Selecdo do Fornecedor[ ] Execucéo [X]

Objetivo(s) especifico do processo

Assegurar a adequada execucgédo contratual com observancia das obrigagdes trabalhistas pela
contratada, mitigando riscos de responsabilizagdo subsidiaria da Administracdo e garantindo
a continuidade dos servicos.

Risco especifico do processo

Inadimplemento de obrigacdes trabalhistas relativas aos profissionais alocados em regime
remoto ou hibrido, ndo abrangidos por conta vinculada.

Avaliagao
Fator de Risco | probabilidade | Impacto | Nivel de Dano / Resposta /
I Causa [P] [ risco Consequéncia Tratamento
[PxI]
Auséncia de Responsabilizagao | Mitigar e
mecanismos subsidiaria do |transferir o risco,
contratuais TJPA por | mediante
eficazes de obrigacdes exigéncia de
garantia  para trabalhistas seguro-garantia
cobertura  de inadimplidas, com |S°M cobertura
encargos geracéo de ampllad? para
trabalhistas dos ; . ... . |obrigacbes
profissionais passwos Judiciais, trabalhistas,
alocados sem impacto  inclusive  para
dedicacéo orgamentario Nao | profissionais em
exclusiva, previsto, prejuizo a|regime remoto
especialmente continuidade dos |ou hibrido,
em regime 3 4 12 servigos aliada a
remoto ou contratados e risco |intensificacao
hibrido, a imagem | dos controles de
associada a institucional. fiscalizagdo do
fragilidade adimplemento
econdmico- trabalhista e a
financeira  da previsao de
contratada. mecanismos
contratuais de
retencao e
execucgao de
garantias em
caso de
inadimplemento.
Controles
Id Acéao preventiva e da~ Responsavel
contratacao
Exigir seguro-garantia com clausula especifica .
1 para cobertura de obrigagbes trabalhistas,| Execucgéo da lqu1pe de
inclusive para profissionais em regime remoto ou| contratacédo p anejamenfo ©
0o . ~ fiscalizacdo
hibrido Planejamento da contratagéo
Estabelecer rotinas de fiscalizagdo documental - )
2 |periddica quanto ao adimplemento de encargos Exe(;,ugiao~da quull.pe d~e
trabalhistas (FGTS, INSS e folha de pagamento) contratagao 1scalizagao
Id Acéao de contingéncia / corretiva e da~ Responsavel
contratacao
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Executar a apdlice de seguro-garantia em caso Execugédo da

de inadimplemento das obrigacdes trabalhistas contratagao Gestor do contrato

Promover retencdo de pagamentos e adogao de
2 |medidas para substituicdo da contratada,
assegurando a continuidade do servigo

Execugédo da

~ Gestor do contrato
contratagao
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ANEXO I

ESPECIFICAGAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS
1. DISPOSIGOES GERAIS SOBRE A EQUIPE TECNICA

1.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia (Lote 1 e Lote 2) deverao ser prestados por
profissionais devidamente capacitados, cujas formacdes, certificagdes e experiéncias
minimas estdo detalhadas nos quadros constantes neste anexo, garantindo a exceléncia
técnica exigida para o ambiente tecnoldgico do TJPA.

1.1.1. A alocacgédo dos profissionais de Tl dar-se-a por meio de emissao de Ordem de Servigo

(OS), devendo a CONTRATADA observar rigorosamente a composi¢cdo da equipe
solicitada e a senioridade exigida para o atendimento da demanda.

2. DA COMPROVAGCAO DE REQUISITOS (FORMAGAO E EXPERIENCIA)

2.1. A comprovagéao dos requisitos exigidos para cada perfil profissional devera ser apresentada
pela CONTRATADA no momento da alocagdo do profissional (resposta a Ordem de
Servigo) ou no prazo estabelecido na etapa de Iniciagdo do Contrato.

2.1.1. A escolaridade sera comprovada mediante apresentagcido de copia simples de Diploma
de Graduagado, Pés-Graduagado, Mestrado ou Doutorado devidamente registrado e
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéao
(MEC) ou pelo érgao competente para tanto no pais de emisséo do diploma.

2.1.2. A experiéncia sera comprovada mediante apresentacdo de registro em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), atestado de capacidade técnica emitido por
pessoa juridica, contrato de prestagdo de servicos executado pelo profissional ou
declaragéo de vinculo.

2.1.3. As certificagdes exigidas deverao estar dentro do prazo de validade. Caso uma
certificacdo listada neste anexo seja descontinuada ou substituida pelo seu
fabricante/instituicdo instituidora durante a vigéncia contratual, sera aceita a nova
certificagao equivalente correspondente.

3. DAS HABILIDADES COMPORTAMENTAIS E AVALIAGAO DE PERFIL

3.1. Além dos conhecimentos técnicos descritos nos quadros abaixo, todos os profissionais
alocados deverdo possuir as seguintes habilidades comportamentais (soft skills)

obrigatérias:
12.5.8.1.1. Comunicacéo oral e escrita clara e objetiva;
12.5.8.1.2. Capacidade de trabalho em equipe e colaboragdo com a
metodologia agil;
12.5.8.1.3. Proatividade na resolugéo de problemas; e
12.5.8.1.4. Bom relacionamento interpessoal e profissional.

3.1.1. Os conhecimentos técnicos e as habilidades comportamentais de cada profissional seréo
avaliados periodicamente pela fiscalizagao técnica do TJPA.

4. DA VALIDAGAO TECNICA E RECUSA DE PROFISSIONAIS
4.1. O TJPA reserva-se o direito de realizar entrevista técnica (estruturada ou semiestruturada)
com os profissionais indicados pela CONTRATADA, previamente ao inicio de suas

atividades nas Ordens de Servigo, com o objetivo de confirmar o dominio pratico dos
conhecimentos exigidos para o perfil.
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4.2. A ndo comprovagdo dos conhecimentos técnicos minimos durante a execugdo das
atividades, a avaliagdo do INDICE DE SATISFACAO DO DONO DO PRODUTO -
SUSTENTACAO (ISDP-S) recorrentemente insatisfatéria ou a inadequagdo
comportamental implicara na recusa imediata do profissional pelo Gestor do Contrato.

4.3. Em caso de recusa, desligamento ou necessidade de substituicdo, a CONTRATADA devera
apresentar um novo profissional com qualificagao igual ou superior no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, sem que isso represente suspensao de prazos ou Onus adicional ao
Tribunal.

5. DO COMPARTILHAMENTO E ACUMULO DE FUNGOES

5.1. Nao sera permitido que um mesmo profissional acumule perfis ou fung¢des distintas (ex:
atuar como Desenvolvedor Sénior e Lider Técnico simultaneamente) dentro da mesma
Ordem de Servigo.

5.2. E admitido o compartilhamento de um mesmo profissional (ex: Arquiteto de Software ou
DBA) para atuar em projetos ou Ordens de Servico simultdneas dentro deste contrato,
desde que autorizado pela fiscalizagdo, garantindo que n&o haja comprometimento da
qualidade e dos prazos das entregas.

6. QUADROS DE ESPECIFICAGAO TECNICA DOS PERFIS

6.1. LOTE 01 - DESENVOLVIMENTO E GOVERNANCA

LOTE - 01 ITEM - 01
CODIGO DO PERFIL ADADOS-01
PERFIL PROFISSIONAL Administrador de Dados - Pleno
EXPERIENCIAI CONHECIMENTO TECNICO - CONHECIMENTO TECNICO -
QUALIFICACAO Processos e praticas Tecnologias

a) Curso superior completo na area | *Projeta modelos de dados (conceitual, | *Conhecimentos em administracdo de
de Tecnologia da Informagéo ou | légico e fisico). | dados;

nivel superior em qualquer area | *Acompanha e orienta as equipes | *Dominio de tecnologias de bancos de
com poés-graduagdo na area de |durante a modelagem de dados.|dados relacionais e ndo relacionais
Tecnologia da Informagédo em nivel | *Avalia modelos de dados produzidos | (Oracle, MS SQL, MySQL,
de especializagdo ou mestrado ou | pelas equipes de desenvolvimento. | PostgreSQL e DynamoDB);
doutorado, fornecido por instituicdo | *Apoia na busca e utilizagdo de | *Experiéncia em modelagem e
de ensino superior reconhecido pelo | informagdes corporativas e | arquitetura de dados;
Ministério da Educagdo — MEC, ou | compartilhadas. *Habilidades em gestéo de projetos
pelo 6rgdo competente para tanto | *Dissemina os conceitos das entidades | nos modelos Tradicional e Agil;
no pais de emissdo do diploma. | representadas nos modelos de dados. | *Experiéncia pratica com métodos
*Mantém atualizados os repositorios de | ageis (SCRUM; SAFe);
b) Experiéncia minima de 3 (trés) | modelos de dados e metadados. | *Experiéncia com implementagéo de
anos na garantia da qualidade das | *Propbe mudangas na arquitetura | projeto de banco de dados;
estruturas dos metadados das | corporativa de dados. | *Experiéncia com implementagao,
solucdes alinhadas aos padroes de | *Realiza estudos sobre a analise de | manutengdo, monitoragéo e tuning de
arquitetura de dados da | impacto das alteragbes propostas nos | SGBDs relacionais e ndo relacionais;
organizagdo, apoia na organizagdo | modelos de dados corporativos e | *Experiéncia em migragdes de bases

da informagdo corporativa objeto | compartilhados. de dados entre SGBDs distintos;
das aplicacbes em | *Emite relatérios técnicos e pareceres | *Utilizagdo de linguagem SQL e
desenvolvimento, na garantia da | sobre o uso dos metadados nos ambitos | PL/SQL.
integracdo e na aplicacdo das | conceitual e légico.
melhores praticas de administragdo | *Apoia os demais profissionais nas
de dados corporativos atividades referentes a qualidade de

dados e gestdo de dados mestres e de

referéncia.

*Apoia na elaboracdo de Vocabulario e
Glossario Corporativo de Dados,
metodologia de gestao e governanga de
dados e demais documentos relativos a
gestédo de dados.
*Apoia na criagdo e manutencdo de
padrdes e politicas para bancos de
dados.
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*Apoia no gerenciamento da
disponibilidade e performance de banco
de dados.
*Mantém os SGBDs em funcionamento,
garantindo sua estabilidade,
confiabilidade e desempenho.

*Mantém documentagdo completa da
instalacao e funcionamento dos SGBDs,
inclusive topologias dos nos de clusters
e sistemas de balanceamento de carga.

Termo de Referénciade TIC

LOTE - 01

ITEM - 02

CODIGO DO PERFIL

ADADOS-02

PERFIL PROFISSIONAL

Administrador de Dados - Sénior

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagcdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissao do diploma.

b) Experiéncia minima de 6 (seis)
anos na garantia da qualidade das
estruturas dos metadados das
solugdes alinhadas aos padrdes de
arquitetura de dados da
organizagdo, apoio na organizagéo
da informagdo corporativa objeto
das aplicacbes em
desenvolvimento, na garantia da
integracdo e na aplicagdo das
melhores praticas de administragéo
de dados corporativos.

*Projeta modelos de dados (conceitual,
légico e fisico).
*Acompanha e orienta as equipes
durante a modelagem de dados.
*Avalia modelos de dados produzidos
pelas equipes de desenvolvimento.
*Apoia na busca e utlizagdo de
informacgdes corporativas e
compartilhadas.

*Dissemina os conceitos das entidades
representadas nos modelos de dados.
*Mantém atualizados os repositérios de

modelos de dados e metadados.
*Propbe mudangas na arquitetura
corporativa de dados.

*Realiza estudos sobre a andlise de
impacto das alteragdes propostas nos
modelos de dados corporativos e
compartilhados.

*Emite relatorios técnicos e pareceres
sobre o uso dos metadados nos ambitos
conceitual e légico.
*Apoia os demais profissionais nas
atividades referentes a qualidade de
dados e gestdo de dados mestres e de
referéncia.

*Apoia na elaboragdo de Vocabulario e
Glossario Corporativo de Dados,
metodologia de gestdo e governanga de
dados e demais documentos relativos a
gestédo de dados.
*Apoia na criagdo e manutencdo de
padrdes e politicas para bancos de
dados;

*Apoia no gerenciamento da
disponibilidade e performance de banco
de dados;
*Mantém os SGBDs em funcionamento,
garantindo sua estabilidade,
confiabilidade e desempenho;
*Mantém documentagdo completa da
instalacao e funcionamento dos SGBDs,
inclusive topologias dos nos de clusters
e sistemas de balanceamento de carga.

*Conhecimentos em administragédo de
dados;

*Dominio de tecnologias de bancos de
dados relacionais e nao relacionais

(Oracle, MS SQL, MySQL,
PostgreSQL e DynamoDB);
*Experiéncia em modelagem e
arquitetura de dados;

*Habilidades em gestéo de projetos
nos modelos Tradicional e Agil;
*Experiéncia pratica com métodos
ageis (SCRUM; SAFe);
*Experiéncia com implementagéo de
projeto de banco de dados;
*Experiéncia com implementagao,
manutengao, monitoragéo e tuning de
SGBDs relacionais e nao relacionais;
*Experiéncia em migragdes de bases
de dados entre SGBDs distintos;
*Utilizagdo de linguagem SQL e
PL/SQL.

LOTE - 01

ITEM - 03

CcODIGO DO PERFIL

ABI-01

PERFIL PROFISSIONAL

Analista de Bl - Junior

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagédo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagdo em nivel

*Responsavel pela analise de dados,
desenho/modelagem de painéis e
dashboards complexos para identificar
tendéncias de negécios e de mercado;
*Requer conhecimento em técnicas de

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e
Kanban;
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de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissao do diploma.

b) Experiéncia minima de 1 (um)
ano na modelagem de repositorios
de dados de apoio a tomada de
decisdo, na implementagédo de
processos de extragao,
transformagéo e carga de dados, no

projeto e implementacdo de
aplicagbes de automagédo e
inteligéncia artificial, no

processamento de dados massivos,
na analise da qualidade de dados,
na criagao e evolugéo de painéis de
business intelligence.

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

modelagem e andlise de dados,
plataformas analiticas, ferramentas de
relatério e dashboards;
*Coleta, limpa e minera dados e os
transforma em informagdes Uteis para a
empresa, auxiliando na tomada de
decisodes;

*Possui proficiéncia em linguagens de
programagdo como Python e SQL,
plataformas de BI, fundamentos de
manuseio, limpeza, compilagao,
modelagem e andlise de dados, além de
habilidades de matematica e
pensamento critico.

Termo de Referénciade TIC

*Analise de requisitos funcionais, ndo
funcionais e requisitos ageis utilizando
histérias de usuario (User Stories) ou
outro artefato de requisito agil;
*Integragdo de dados de diferentes
fontes (bancos de dados, planilhas,
APls etc.);
*Elaboragao dashboards e
cockpits;

*Aplicar conceitos de User Experience
(UX) e conceitos de usabilidade no
desenvolvimento de aplicagdes de Bl;
*Dominio da linguagem SQL (DDL e
DML);

*Experiéncia exercendo atividades de
construgdo de processos ETL;
*Experiéncia utilizando alguma
plataforma de integracdo de dados;
*Conhecimento de metodologia agil
de desenvolvimento de software;
*Vivéncia em projetos de DW, Bl e ML;
*Conhecimento em modelagem de
dados (Data Warehouse e
modelagem dimensional);
*Conhecimento avangado em banco
de dados e linguagem SQL.

de

LOTE - 01

ITEM - 04

CODIGO DO PERFIL

ABI-02

PERFIL PROFISSIONAL

Analista de BI - Sénior

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagédo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagcdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissao do diploma.

b) Experiéncia minima de 6 (seis)
anos na modelagem de repositorios
de dados de apoio a tomada de

decisdo, na implementacédo de
processos de extragao,
transformagéo e carga de dados, no
projeto e implementacdo de
aplicagbes de automagédo e
inteligéncia artificial, no

processamento de dados massivos,
na analise da qualidade de dados,
na criagao e evolugéo de painéis de
business intelligence.

*Responsavel pela analise de dados,
desenho/modelagem de painéis e
dashboards complexos para identificar
tendéncias de negécios e de mercado;
*Requer conhecimento em técnicas de
modelagem e andlise de dados,
plataformas analiticas, ferramentas de
relatério e dashboards;
*Coleta, limpa e minera dados e os
transforma em informagdes Uteis para a
empresa, auxiliando na tomada de
decisodes;

*Possui proficiéncia em linguagens de
programagdo como Python e SQL,
plataformas de BI, fundamentos de
manuseio, limpeza, compilagao,
modelagem e andlise de dados, além de
habilidades de matematica e
pensamento critico.

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e
Kanban;

*Analise de requisitos funcionais, ndo
funcionais e requisitos ageis utilizando
historias de usuario (User Stories) ou
outro artefato de requisito agil;
*Integragédo de dados de diferentes
fontes (bancos de dados, planilhas,
APls etc.);
*Elaboragao dashboards e
cockpits;

*Aplicar conceitos de User Experience
(UX) e conceitos de usabilidade no
desenvolvimento de aplicagdes de Bl;
*Dominio da linguagem SQL (DDL e
DML);

*Experiéncia exercendo atividades de
construgdo de processos ETL;
*Experiéncia utilizando alguma
plataforma de integracdo de dados;
*Conhecimento de metodologia agil
de desenvolvimento de software;
*Vivéncia em projetos de DW, Bl e ML;
*Conhecimento em modelagem de
dados (Data Warehouse e
modelagem dimensional);
*Conhecimento avangado em banco
de dados e linguagem SQL.

de

LOTE - 02

ITEM - 05

CODIGO DO PERFIL

ANR-01

PERFIL PROFISSIONAL

Analista de Requisitos - Junior

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias
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a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagao ou
nivel superior em qualquer area
com pés-graduagao na area de
Tecnologia da Informagao em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicao
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo — MEC
ou pelo 6rgdo competente para
tanto no pais de emissédo do
diploma.

b) Experiéncia minima de 1 (um)
ano na identificagéo, definicéo e
documentagéo de processos de
negocios e de requisitos de
software a serem implementados.

Secretaria de Tecnologia da
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*Desenho de solugdo para novos
produtos e servigos, para posterior
desdobramento em  especificagdes
funcionais para desenvolvimento de

sistemas, com base em metodologia
agil;
*Realizar pesquisas que tenham

impacto na unidade de negdcio e que
estejam alinhadas com a estratégia da
empresa;

*Dar suporte ao time de design e
produto para executar pesquisas
exploratorias e de validagéo;

*Gerenciar e conduzir pesquisa de
usuario e desenvolvimento de conceito;
*Conduzir estudos de personas e de
comportamento;

*Planejar, executar e consolidar
pesquisas qualitativas com usuarios;
*Coletar, sintetizar e analisar achados
de pesquisa, identificando areas de

desenvolvimento e fornecendo
recomendagdes;

*Compreender necessidades de
usuarios, motivagdes e
comportamentos, transformando

informagdes em insights e features.

Termo de Referénciade TIC

*Experiéncia como analista de
requisitos ou analista de negdcios em
projetos de construgdo de software

utilizando praticas ageis;
*Técnicas de levantamento de
requisitos;

*Capacidade analitica de dados;
*Conhecimento em arquitetura de

microservigos e SOA;
*Capacidade de definicao e
negociagao de prazos;
*Metodologias ageis (Scrum e
Kanban);

*Conhecimento de processos BPM;
*Gestdo de backlog e definicdo de

escopo por entrega;
*Capacidade de interagdo com
multiplos stakeholders;

*Conhecimento avangado em padroes
de projetos de software (design
patterns);

*Conhecimento avangado em
arquitetura de  sistemas  web;
*Conhecimento avangado em
experiéncia de usuario;
*Conhecimento avangado em
seguranga de aplicacgéo;
*Conhecimento avangado em

arquitetura de processos de negdcio;

de Tecnologia da Informagédo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissao do diploma.

b) Experiéncia minima de 3 (trés)
anos na identificagdo, definicao e
documentagdo de processos de
negocios e de requisitos de software
a serem implementados.

produtos e servigos, para posterior
desdobramento em  especificagdes
funcionais para desenvolvimento de

sistemas, com base em metodologia
agil;
*Realizar pesquisas que tenham

impacto na unidade de negdcio e que
estejam alinhadas com a estratégia da
empresa;

*Dar suporte ao time de design e
produto para executar pesquisas
exploratérias e de validagao;

*Gerenciar e conduzir pesquisa de
usuario e desenvolvimento de conceito;
*Conduzir estudos de personas e de
comportamento;

*Planejar, executar e consolidar
pesquisas qualitativas com usuarios;
*Coletar, sintetizar e analisar achados
de pesquisa, identificando areas de

desenvolvimento e fornecendo
recomendagdes;

*Compreender necessidades de
usuarios, motivagdes e
comportamentos, transformando

informagdes em insights e features.

*Fazer analise arquitetural de
sistemas;
*Provar viabilidade de conceito
arquitetural de sistemas.
LOTE - 01 ITEM - 06
CODIGO DO PERFIL ANR-02
PERFIL PROFISSIONAL Analista de Requisitos - Pleno
EXPERIENCIAI CONHECIMENTO TECNICO - CONHECIMENTO TECNICO -
QUALIFICACAO Processos e praticas Tecnologias
a) Curso superior completo na area | *Desenho de solugdo para novos | *Experiéncia como analista de

requisitos ou analista de negdcios em
projetos de construgdo de software

utilizando praticas ageis;
*Técnicas de levantamento de
requisitos;

*Capacidade analitica de dados;
*Conhecimento em arquitetura de

microservigos e SOA;
*Capacidade de definicdo e
negociagao de prazos;
*Metodologias ageis (Scrum e
Kanban);

*Conhecimento de processos BPM;
*Gestdo de backlog e definicdo de

escopo por entrega;
*Capacidade de interagdo com
multiplos stakeholders;

*Conhecimento avangado em padroes
de projetos de software (design
patterns);

*Conhecimento avangado em
arquitetura de  sistemas  web;
*Conhecimento avangado em
experiéncia de usuario;
*Conhecimento avangado em
seguranga de aplicacgéo;
*Conhecimento avangado em

arquitetura de processos de negocio;

*Fazer analise arquitetural de
sistemas;
*Provar  viabilidade de conceito
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| arquitetural de sistemas.

LOTE - 01 ITEM - 07
CODIGO DO PERFIL ANR-03
PERFIL PROFISSIONAL Analista de Requisitos - Sénior
EXPERIENCIAI CONHECIMENTO TECNICO - CONHECIMENTO TECNICO -
QUALIFICACAO Processos e praticas Tecnologias

a) Curso superior completo na area | *Desenho de solugdo para novos | *Experiéncia como analista de
de Tecnologia da Informagéo ou | produtos e servicos, para posterior | requisitos ou analista de negécios em
nivel superior em qualquer area | desdobramento em especificagbes | projetos de construgdo de software

com poés-graduagcdo na area de |funcionais para desenvolvimento de | utilizando praticas ageis;
Tecnologia da Informag&o em nivel | sistemas, com base em metodologia | *Técnicas de levantamento de
de especializagdo, mestrado ou | agil; requisitos;

doutorado, fornecido por instituicdo | “Realizar  pesquisas que tenham | *Capacidade analitica de dados;
de ensino superior reconhecida pelo | impacto na unidade de negdcio e que | *Conhecimento em arquitetura de

Ministério da Educagdo — MEC ou | estejam alinhadas com a estratégia da | microservigos e SOA;
pelo 6rgdo competente para tanto | empresa; *Capacidade de definicao e
no pais de emissao do diploma. *Dar suporte ao time de design e | negociagdo de prazos;

produto para executar pesquisas | *Metodologias ageis (Scrum e
b) Experiéncia minima de 6 (seis) | exploratdrias e de validagao; | Kanban);

anos na identificagdo, definicdo e | *Gerenciar e conduzir pesquisa de | *Conhecimento de processos BPM;
documentagdo de processos de | usuario e desenvolvimento de conceito; | *Gestdo de backlog e definicdo de

negocios e de requisitos de software | *Conduzir estudos de personas e de | escopo por entrega;
a serem implementados. comportamento; *Capacidade de interagdo com
*Planejar, executar e consolidar | multiplos stakeholders;

pesquisas qualitativas com usuarios; | *Conhecimento avangado em padroes
*Coletar, sintetizar e analisar achados | de projetos de software (design
de pesquisa, identificando areas de | patterns);

desenvolvimento e fornecendo | *Conhecimento avangado em
recomendagdes; arquitetura de  sistemas  web;
*Compreender necessidades de | *Conhecimento avangado em
usuarios, motivagdes e | experiéncia de usuario;
comportamentos, transformando | *Conhecimento avangado em
informagdes em insights e features. seguranga de aplicagao;

*Conhecimento avangado em
arquitetura de processos de negdcio;
*Fazer analise arquitetural de
sistemas;

*Provar viabilidade de conceito
arquitetural de sistemas.

LOTE - 01 ITEM - 08
CcODIGO DO PERFIL ANPROC-01
PERFIL PROFISSIONAL Analista de Processos
EXPERIENCIAI CONHECIMENTO TECNICO - CONHECIMENTO TECNICO -
QUALIFICACAO Processos e praticas Tecnologias

a) Curso superior completo na area | « Apoiar a elaboragéo e atualizagédo de | « Capacidade analitica para identificar
de Tecnologia da Informagéo ou | politicas, normas e manuais de |lacunas de conformidade e apoiar na
nivel superior em qualquer area | governanca de TIC, em conformidade | proposi¢ao de solugbes;
com poés-graduagdo na area de | com diretrizes do CNJ e do TJPA; » Organizagdo e atencédo a detalhes
Tecnologia da Informag&o em nivel | « Elaborar relatérios de conformidade e | para garantir rastreabilidade
de especializagdo, mestrado ou | monitorar indicadores de desempenho | documental e padronizagdo de
doutorado, fornecido por instituicdo | (KPIs/SLAs) relacionados aos | processos;

de ensino superior reconhecida pelo | processos e projetos de TIC; * Boa comunicagédo escrita e verbal
Ministério da Educagdo — MEC ou | « Apoiar auditorias internas e externas, | para elaborar relatorios técnicos, atas
pelo 6rgdo competente para tanto | reunindo evidéncias e preparando | e pareceres;
no pais de emissao do diploma. documentos de acompanhamento; | + Conhecimento em frameworks de
* Analisar criticamente lacunas de |governanga (COBIT, ITIL, ISO/IEC
b) Experiéncia minima de 3 (trés) | conformidade e propor melhorias para | 38500) em nivel de aplicagéo pratica;
anos em processos de Tecnologia | corregao; » Dominio de ferramentas de Bl e
da Informagdo e minima de 1 (um) |+ Organizar informagdes, manter | monitoramento (Power Bl, Tableau ou
ano nas atividades descritas ao | registros atualizados e assegurar | equivalentes);

lado. rastreabilidade documental em | « Capacidade de elaborar e consolidar
processos de governanga; | dashboards de acompanhamento de
c) - Certificado de conclusdo de |« Apoiar a gestdo de riscos de TIC, | projetos;

curso de Power Bl ou equivalente. | colaborando na identificacdo de |+ Capacidade de apoiar auditorias
- LGPD - Certificado em Protegéo | vulnerabilidades e no acompanhamento | internas e  externas, reunindo
de Dados (minimo 6h). de planos de mitigacao; | evidéncias e consolidando
- Certificagdo ou Certificado em |+ Apoiar o monitoramento da execugao | informagoes;

BPM (ABPMP ou equivalente) | de contratos e fornecedores de TIC, | - Capacidade de analisar e mapear
(minimo 20h). verificando indicadores de | processos de TIC utilizando




SETIC

COBIT 19 (minimo 8h).

- Certificagéo ITIL v3 ou superior ou
certificado de conclusdo de curso
ITIL v3 (minimo de 20h).

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

conformidade e niveis de servigo
(SLAsS/OLAs);
 Apoiar a comunicagéo institucional da

CGOQV, elaborando atas, pautas e
relatérios técnicos;
« Utilizar ferramentas de Bl e
monitoramento (Power Bl ou
equivalentes) para analise e
consolidagao de dados;

* Analisar e mapear processos de TIC
utilizando ferramentas de modelagem,
propondo melhorias aos processos de
trabalho da instituigao;
* Colaborar na integragcdo entre o
Servigo de Conformidade de Processos
de TIC e o Escritdrio de Projetos de TIC,
garantindo alinhamento e padronizagao
de praticas;
* Auxiliar na disseminagdo de boas
praticas de governanga digital e no
cumprimento das politicas de seguranga
da informagdo e protecdo de dados
(LGPD);

* Apoiar a execugao e monitoramento de
projetos de TIC sob a dtica da
governanga;

« Contribuir no mapeamento de riscos de
projetos e na proposigdo de planos de
acao;

* Manter registros atualizados de
conformidade e execugdo de projetos
em sistemas corporativos (SEI, GLPI,
Bizagi).

Termo de Referénciade TIC

ferramentas de modelagem, propondo
melhorias aos processos de trabalho
da instituigdo (Bizagi, MS Visio, ARIS
ou similares);
» Aptiddo para trabalhar em equipe
multidisciplinar, colaborando com
especialistas e gestores;
+ Capacidade de acompanhar e
propor indicadores de desempenho
(KPIs/SLAs) e preparar relatorios
gerenciais;

+ Conhecimento em seguranga da
informacdo e protecido de dados
(LGPD) em nivel de conformidade;
» Capacidade de apoiar na gestédo de
projetos de TIC, acompanhando
cronogramas, escopo e indicadores;
« Utilizagdo de ferramentas de
monitoramento e gestdo de projetos
(tais como MS Project, Redmine).

com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo

Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrdes de projeto
(Design Patterns);
*Conhecimentos sobre Arquiteturas
Orientadas a Servicos, sua aplicagéo e

LOTE - 01 ITEM - 09

CODIGO DO PERFIL ARQSOF-01
PERFIL PROFISSIONAL Arquiteto de Software - Pleno
ESPECIALIDADE - A Arquiteto Pleno - PHP

EXPERII“ENCII:\/ CONHECIMENTO TECNICO - CONHECIMENTO TECNICO -

QUALIFICACAO Processos e praticas Tecnologias
a) Curso superior completo na area | *Principios e praticas de | *Conhecimento em PHP 5.x, PHP 7.x,
de Tecnologia da Informag&o ou | desenvolvimento de software agil, | Laravel, REST, JavaScript, HTML,
nivel superior em qualquer area |incluindo o Manifesto Agil, Scrum, | CSS, API, Bootstrap;

*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Plataforma GeoNode;
*Bancos de dados NoSQL, como

Ministério da Educagcdo — MEC ou | padroes; MongoDB e Redis;

pelo 6rgdo competente para tanto | *Conhecimentos sobre Arquiteturas de | *Ferramentas de controle de verséo:

no pais de emissao do diploma. Microsservigcos, sua aplicacdo e | Subversion e Git;

padroes; *Andlise de codigo: SonarQube;

b) Experiéncia minima de 3 (trés) | *Conhecimento em  DevOps e | *Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,

anos desempenhando fungdes de | DevSecOps. Maven;

arquiteto de aplicagbes web *Containers: Kubernetes, Docker;

utilizando tecnologias PHP. *Testes funcionais e automatizados:
JUnit, Selenium, Cucumber;
*Ferramentas de avaliagdo de
performance: JMeter.

LOTE - 01 ITEM - 09
CODIGO DO PERFIL ARQSOF-01

PERFIL PROFISSIONAL

Arquiteto de Software - Pleno

ESPECIALIDADE - B

Arquiteto Pleno - ASP e .NET

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias




SETIC

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software &gil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrdes de projeto
(Design Patterns);
*Conhecimentos sobre Arquiteturas
Orientadas a Servigos, sua aplicagéo e

Termo de Referénciade TIC

*Conhecimento em C#, ASP.NET,
.NET Framework, Angular, XML,
REST, SOAP, JavaScript, HTML,
CSS, API, Web Services, Bootstrap;
*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como

Ministério da Educacdo — MEC ou | padrdes; MongoDB e Redis;

pelo 6rgdo competente para tanto | *Conhecimentos sobre Arquiteturas de | *Ferramentas de controle de verséo:

no pais de emissao do diploma. Microsservigcos, sua aplicacdo e | Subversion e Git;

padrdes; *Analise de codigo: SonarQube;

b) Experiéncia minima de 3 (trés) | *Conhecimento em  DevOps e | *Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,

anos desempenhando fungdes de | DevSecOps. Maven;

arquiteto de aplicagbes web *Containers: Kubernetes, Docker;

utilizando tecnologias ASP ou .NET. *Testes funcionais e automatizados:
JUnit, Selenium, Cucumber;
*Ferramentas de avaliagdo de
performance: JMeter.

LOTE - 01 ITEM - 09
CODIGO DO PERFIL ARQSOF-01

PERFIL PROFISSIONAL

Arquiteto de Software - Pleno

ESPECIALIDADE - C

Arquiteto Pleno - Mobile

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagédo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagéo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissao do diploma.

b) Experiéncia minima de 3 (trés)
anos desempenhando fungbes de
arquiteto de aplicagbes utilizando
tecnologias mobile.

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrdes de projeto
(Design Patterns);
*Conhecimentos sobre Arquiteturas
Orientadas a Servigos, sua aplicagdo e
padrdes;

*Conhecimentos sobre Arquiteturas de

Microsservigos, sua aplicacdo e
padrdes;

*Conhecimento  em DevOps e
DevSecOps;

*Conhecimento do processo de

distribuicdo dos apps nas lojas Google
Play Store e Apple Store.

*Conhecimento em Java, Objective-
C/Swift e React Native, lonic, Angular,
Spring, Node.js, XML, REST, JSON,
SOAP, EJB, JMS, JavaScript, JSP,
HTML, CSS, API, Web Services,
Bootstrap;

*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como

MongoDB e Redis;
*Ferramentas de controle de versao:
Subversion e Git;
*Andlise de codigo: SonarQube;

*Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven,;

*Containers: Kubernetes, Docker;
*Testes funcionais e automatizados:
JUnit, Selenium, Cucumber;
*Ferramentas de avaliagdo de
performance: JMeter.

LOTE - 01

ITEM

-10

CODIGO DO PERFIL

ARQSOF-02

PERFIL PROFISSIONAL

Arquiteto de Software - Sénior

ESPECIALIDADE - A

Arquiteto Sénior - JAVA

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias




SETIC

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software &gil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrdes de projeto
(Enterprise Integration Patterns, Design
Patterns, SOA, Microservices Patterns);
*Arquitetura de aplicagbes em trés
camadas, modelo MVC;

Termo de Referénciade TIC

*Conhecimento em Java, Angular,
Spring Boot, Spring MVC, Node.js,
XML, REST, JSON, SOAP, EJB, JMS,
JavaScript, JSP, HTML, CSS, API,
Web Services, Bootstrap;
*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como

pelo 6rgdo competente para tanto | *Conhecimentos sobre Arquiteturas de | MongoDB e Redis;
no pais de emissao do diploma. Microsservicos, sua aplicacdo e | *Ferramentas de controle de verséo:
padrdes; Subversion e Git;

b) Experiéncia minima de 6 (seis) | “Conhecimento em  DevOps e |*Andlise de codigo: SonarQube;

anos desempenhando fungdes de | DevSecOps. *Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,

arquiteto de aplicagbes web Maven;

utilizando tecnologias Java. *Containers: Kubernetes, Docker;
*Testes funcionais e automatizados:
JUnit, Selenium, Cucumber;
*Ferramentas de avaliagdo de
performance: JMeter.

LOTE - 01 ITEM - 10
CODIGO DO PERFIL ARQSOF-02

PERFIL PROFISSIONAL

Arquiteto de Software - Sénior

ESPECIALIDADE - B

Arquiteto Sénior - PHP

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software &gil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrdes de projeto
(Design Patterns);

*Conhecimentos sobre Arquiteturas

*Conhecimento em PHP 5.x, PHP 7.x,
Laravel, REST, JavaScript, HTML,
CSS, API, Bootstrap;
*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como

de ensino superior reconhecida pelo | Orientadas a Servigos, sua aplicagdo e | MongoDB e Redis;

Ministério da Educacdo — MEC ou | padrdes; *Ferramentas de controle de versao:

pelo 6rgdo competente para tanto | *Conhecimentos sobre Arquiteturas de | Subversion e Git;

no pais de emissao do diploma. Microsservicos, sua aplicacdo e |*Andlise de cddigo: SonarQube;

padrdes; *Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,

b) Experiéncia minima de 6 (seis) | *Conhecimento em  DevOps e | Maven;

anos desempenhando fungdes de | DevSecOps. *Containers: Kubernetes, Docker;

arquiteto de aplicagbes web *Testes funcionais e automatizados:

utilizando tecnologias PHP. JUnit, Selenium, Cucumber;
*Ferramentas de avaliagédo de
performance: Jmeter.

LOTE - 01 ITEM - 10
CODIGO DO PERFIL ARQSOF-02

PERFIL PROFISSIONAL

Arquiteto de Software - Sénior

ESPECIALIDADE - C

Arquiteto Sénior - ASP e .NET

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias




SETIC

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software &gil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrdes de projeto
(Design Patterns);
*Conhecimentos sobre Arquiteturas
Orientadas a Servigos, sua aplicagéo e

Termo de Referénciade TIC

*Conhecimento em C#, ASP.NET,
.NET Framework, Angular, XML,
REST, SOAP, JavaScript, HTML,
CSS, API, Web Services, Bootstrap;
*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como

Ministério da Educacdo — MEC ou | padrdes; MongoDB e Redis;

pelo 6rgdo competente para tanto | *Conhecimentos sobre Arquiteturas de | *Ferramentas de controle de verséo:

no pais de emissao do diploma. Microsservigcos, sua aplicacdo e | Subversion e Git;

padrdes; *Analise de codigo: SonarQube;

b) Experiéncia minima de 6 (seis) | *Conhecimento em  DevOps e | *Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,

anos desempenhando fungdes de | DevSecOps. Maven;

arquiteto de aplicagbes web *Containers: Kubernetes, Docker;

utilizando tecnologias ASP e .NET. *Testes funcionais e automatizados:
JUnit, Selenium, Cucumber;
*Ferramentas de avaliagdo de
performance: JMeter.

LOTE - 01 ITEM - 10
CODIGO DO PERFIL ARQSOF-02

PERFIL PROFISSIONAL

Arquiteto de Software - Sénior

ESPECIALIDADE - D

Arquiteto Sénior - Mobile

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagédo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagéo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissao do diploma.

b) Experiéncia minima de 6 (seis)
anos desempenhando fungbes de
arquiteto de aplicagbes web
utilizando tecnologias mobile.

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrdes de projeto
(Design Patterns);
*Conhecimentos sobre Arquiteturas
Orientadas a Servigos, sua aplicagdo e
padrdes;

*Conhecimentos sobre Arquiteturas de

Microsservigos, sua aplicacdo e
padrdes;

*Conhecimento  em DevOps e
DevSecOps;

*Conhecimento do processo de

distribuicdo dos apps nas lojas Google
Play Store e Apple Store.

*Conhecimento em Java, Objective-
C/Swift e React Native, lonic, Angular,
Spring, Node.js, XML, REST, JSON,
SOAP, EJB, JMS, JavaScript, JSP,
HTML, CSS, API, Web Services,
Bootstrap;

*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como

MongoDB e Redis;
*Ferramentas de controle de versao:
Subversion e Git;
*Andlise de codigo: SonarQube;

*Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven,;

*Containers: Kubernetes, Docker;
*Testes funcionais e automatizados:

LOTE - 01

ITEM

JUnit, Selenium, Cucumber;
*Ferramentas de avaliagdo de
performance: JMeter.

-11

CODIGO DO PERFIL

DESENV-01

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Junior

ESPECIALIDADE - A

Desenvolvedor Junior - JAVA

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias




SETIC

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissao do diploma.

b) Experiéncia minima de 1 (um)
ano desempenhando fungdes de
desenvolvimento de aplicagbes web
utilizando tecnologias Java.

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software &gil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrées de projeto;
*Arquitetura de aplicagbes em trés
camadas, modelo MVC;
*Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservigos;

*Conhecimento em DevOps.

Termo de Referénciade TIC

*Conhecimento em Java, Angular,
Spring Boot, Spring MVC, Node.js,
XML, REST, JSON, SOAP, EJB, JMS,
JavaScript, JSP, HTML, CSS, API,
Web Services, Bootstrap;
*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como

MongoDB e Redis;
*Ferramentas de controle de versao:
Subversion e Git;

*Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven,;
*Containers: Kubernetes, Docker;

LOTE - 01

ITEM - 11

CcODIGO DO PERFIL

DESENV-01

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Junior

ESPECIALIDADE - B

Desenvolvedor Junior - PHP

EXPERIENCIA |
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagédo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagéo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissao do diploma.

b) Experiéncia minima de 1 (um)
ano desempenhando fungdes de
desenvolvimento de aplicagdes web
utilizando tecnologias PHP.

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrdes de projeto;
*Arquitetura de aplicagbes em trés
camadas, modelo MVC;
*Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservigos;

*Conhecimento em DevOps.

*Conhecimento em PHP 5.x, PHP 7.x,
Laravel, REST, JavaScript, HTML,
CSS, API, Bootstrap;
*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como

MongoDB e Redis;
*Ferramentas de controle de versao:
Subversion e Git;

*Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven;
*Containers: Kubernetes, Docker;

LOTE - 01

ITEM - 11

CcODIGO DO PERFIL

DESENV-01

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Junior

ESPECIALIDADE - C

Desenvolvedor Junior - PYTHON

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissao do diploma.

b) Experiéncia minima de 1 (um)
ano desempenhando fungdes de
desenvolvimento de aplicagdes web
utilizando tecnologias Python.

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software &gil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrées de projeto;
*Arquitetura de aplicagbes em trés
camadas, modelo MVC;
*Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservigos;

*Conhecimento em DevOps.

*Conhecimento em Python, Django
(GeoDjango), Celery, Leaflet,
GeoServer, MapServer, OpenLayers,
MapProxy/Mapnik, bibliotecas GDAL,

OGR, Proj4, autenticacdo por
certificagao digital padrdo ICP-Brasil,
Nginx;

*Banco de dados transacionais como
PostgreSQL;

*Plataforma GeoNode;
*Bancos de dados NoSQL, como
MongoDB e Redis;
*Ferramentas de controle de versao:
Subversion e Git;

*Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven;
*Containers: Kubernetes, Docker.

LOTE - 01

ITEM - 11

CODIGO DO PERFIL

DESENV-01

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Junior

ESPECIALIDADE - D

Desenvolvedor Junior - ASP e .NET.




SETIC

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

Termo de Referénciade TIC

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagcdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissao do diploma.

b) Experiéncia minima de 1 (um)
ano desempenhando fungdes de
desenvolvimento de aplicagdes web
utilizando tecnologias ASP e .NET.

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software &gil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrées de projeto;
*Arquitetura de aplicagbes em trés
camadas, modelo MVC;
*Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservigos;

*Conhecimento em DevOps.

*Conhecimento em C#, ASP.NET,
.NET Framework, Angular, XML,
REST, SOAP, JavaScript, HTML,
CSS, API, Web Services, Bootstrap;
*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como
MongoDB e Redis;
*Ferramentas de controle de versao:
Subversion e Git;
*Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven;

*Containers: Kubernetes, Docker;

LOTE - 01

ITEM - 11

CODIGO DO PERFIL

DESENV-01

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Junior

ESPECIALIDADE - E

Desenvolvedor Junior - Mobile

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagédo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissao do diploma.

b) Experiéncia minima de 1 (um)
ano desempenhando fungdes de
desenvolvimento de aplicagbes web
utilizando tecnologias mobile.

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrdes de projeto;
*Arquitetura de aplicagbes em trés
camadas, modelo MVC;
*Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservigos;

*Conhecimento em DevOps.

*Conhecimento em Java, Objective-
C/Swift e React Native, lonic, Angular,
Spring, Node.js, XML, REST, JSON,
SOAP, EJB, JMS, JavaScript, JSP,
HTML, CSS, API, Web Services,
Bootstrap;

*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como

MongoDB e Redis;
*Ferramentas de controle de versao:
Subversion e Git;

*Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven,;
*Containers: Kubernetes, Docker;

LOTE - 01

ITEM

-1

CcODIGO DO PERFIL

DESENV-01

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Junior

ESPECIALIDADE - F

Desenvolvedor Junior — Especialidade em IA Generativa

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias




SETIC

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagcdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissdo do diploma.

b) Experiéncia minima de 1 (um)
ano desempenhando fungdes de
desenvolvimento de aplicagbes web
utilizando IA Generativa.

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

*Implementar integragdes simples entre
aplicagbes e servigos de IA generativa;
*Apoiar na construgdo e teste de
prompts para casos de uso definidos;
*Auxiliar na criagdo de fluxos
automatizados que utilizem geragéo de
texto, classificagdo ou sumarizagao
automatica;

*Apoiar  na implementagdo  de
mecanismos basicos de validagédo e
pés-processamento  das  respostas
geradas;

*Participar da documentagédo técnica
das integracdes de IA.

Termo de Referénciade TIC

*Conhecimento basico em
fundamentos de Inteligéncia Artificial,
Machine Learning e Processamento
de Linguagem Natural (PLN);
*Conhecimento pratico no consumo
de APIs de modelos de IA generativa

(LLMs), tais como servigos
compativeis com OpenAl, Azure
OpenAl, Anthropic, Google ou

equivalentes;

*Nogdes de engenharia de prompts
(prompt  engineering), incluindo
estruturagcdo de instrugbes, controle
de contexto e ajustes de temperatura
e parametros;
*Conhecimento basico de integragdo
de modelos de IA com aplicagbes web
ou APls REST;
*Nogdes de manipulagdo de dados
estruturados e nao estruturados para
uso em pipelines de IA;
*Conhecimento basico sobre
vetorizagdo de textos e uso
introdutério de bases vetoriais (vector
databases);

*Nogdes de seguranga da informagao
aplicadas ao uso de IA generativa,
especialmente quanto a dados
sensiveis.

LOTE - 01

ITEM - 11

CODIGO DO PERFIL

DESENV-01

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Junior

ESPECIALIDADE - G

Desenvolvedor Junior — Especialidade em Ruby

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissdo do diploma.

b) Experiéncia minima de 1 (um)
ano desempenhando fungdes de
desenvolvimento de aplicagbes web
utilizando a tecnologia Ruby on
Rails.

*Desenvolver funcionalidades de baixa
complexidade em aplicagbes

Ruby/Rails sob supervisédo técnica;
*Realizar manutengdo corretiva e
evolutiva em moddulos existentes;

*Implementar APls simples e
integracbes com servigos externos;
*Elaborar testes unitarios basicos para
funcionalidades desenvolvidas;
*Apoiar na documentagdo técnica do
cédigo e das funcionalidades
implementadas.

*Conhecimento basico da linguagem
Ruby e de seus conceitos
fundamentais (orientagdo a objetos,
modulos, blocos, metaprogramagéo

basica);

*Conhecimento basico do framework
Ruby on Rails ou equivalente;
*Conhecimento basico de

desenvolvimento de aplicagbes web
baseadas em arquitetura MVC;
*Nogdes de integragdo com bancos de
dados relacionais utilizando
ActiveRecord ou ORM equivalente;
*Conhecimento basico de consumo e
desenvolvimento de APIs REST;
*Nogdes de versionamento de cadigo
com Git;
*Conhecimento basico de testes
automatizados (RSpec, Minitest ou
equivalentes);

*Nogdes de seguranga em aplicagdes
web (validagdo de entrada, protegéo
contra ataques comuns como SQL
Injection e XSS).

LOTE - 01

ITEM - 11

CODIGO DO PERFIL

DESENV-01

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Junior

ESPECIALIDADE - H

Desenvolvedor Junior — Especialidade em Front-end




SETIC

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

Termo de Referénciade TIC

EXPERIENCIA / CONHECIMENTO TECNICO - CONHECIMENTO TECNICO -
QUALIFICAGAO Processos e praticas Tecnologias

a) Curso superior completo na area | *Desenvolver componentes visuais de | *Conhecimento basico de HTMLS5,

de Tecnologia da Informagdo ou | baixa complexidade conforme | CSS3 e JavaScript;

nivel superior em qualquer area | especificagbes técnicas e de UX/UI; | *Conhecimento basico de frameworks

com pos-graduagdo na area de | *Implementar telas e formularios | ou bibliotecas front-end (ex.: React,

Tecnologia da Informag&o em nivel | integrados a APIs existentes; | Angular, Vue ou equivalentes);

de especializagdo, mestrado ou | *Realizar ajustes de layout e |*Nog¢des de consumo de APIs REST

doutorado, fornecido por instituicdo | responsividade; por meio de requisicbes HTTP;

de ensino superior reconhecida pelo | *Corrigir  defeitos identificados em | *Conhecimento basico de controle de

Ministério da Educacdo — MEC ou | ambiente de testes; | versdo com Git;

pelo 6rgdo competente para tanto | *Apoiar na documentagéo técnica e na | *Nogbes de responsividade e design

no pais de emissdo do diploma. | organizagédo de componentes | adaptativo;

reutilizaveis. *Conhecimento basico de padrdes de

b) Experiéncia minima de 1 (um) usabilidade e acessibilidade (ex.:

ano desempenhando fungdes de diretrizes WCAGQG);

desenvolvimento de Front-end de *Nogdes de testes de interface e

aplicagdes web. depuragao em navegadores;
*Conhecimento basico sobre
integragdo continua e ambientes de
homologagéo.

LOTE - 01 ITEM - 12
CODIGO DO PERFIL DESENV-02

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Pleno

ESPECIALIDADE - A

Desenvolvedor Pleno - JAVA

EXPERIENCIA |
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagédo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrdes de projeto;
*Arquitetura de aplicagbes em trés
camadas, modelo MVC;
*Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservigos;

*Conhecimento em Java, Angular,
Spring Boot, Spring MVC, Node.js,
XML, REST, JSON, SOAP, EJB, JMS,
JavaScript, JSP, HTML, CSS, API,
Web Services, Bootstrap;
*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como

pelo 6rgdo competente para tanto | *Conhecimento  em DevOps e | MongoDB e Redis;

no pais de emissao do diploma. DevSecOps. *Ferramentas de controle de versao:
Subversion e Git;

b) Experiéncia minima de 3 (trés) *Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,

anos desempenhando fungbes de Maven;

desenvolvimento de aplicagbes web *Containers: Kubernetes, Docker;

utilizando tecnologias Java.

LOTE - 01 ITEM - 12
CODIGO DO PERFIL DESENV-02

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Pleno

ESPECIALIDADE - B

Desenvolvedor Pleno - PHP

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagédo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagéo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissao do diploma.

b) Experiéncia minima de 3 (trés)
anos desempenhando fungbes de
desenvolvimento de aplicagbes web

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrdes de projeto;
*Arquitetura de aplicagbes em trés
camadas, modelo MVC;
*Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservigos;
*Conhecimento
DevSecOps.

em DevOps e

*Conhecimento em PHP 5.x, PHP 7.x,
Laravel, REST, JavaScript, HTML,
CSS, API, Bootstrap;
*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como
MongoDB e Redis;
*Ferramentas de controle de versao:
Subversion e Git;
*Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven;

*Containers: Kubernetes, Docker;




SETIC

utilizando tecnologias PHP.

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

Termo de Referénciade TIC

LOTE - 01 ITEM - 12
CODIGO DO PERFIL DESENV-02
PERFIL PROFISSIONAL Desenvolvedor de Software - Pleno

ESPECIALIDADE - C

Desenvolvedor Pleno - PYTHON

EXPERIENCIA |
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagédo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagéo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrdes de projeto;
*Arquitetura de aplicagbes em trés
camadas, modelo MVC;
*Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservigos;
*Conhecimento

em DevOps e

*Conhecimento em Python, Django
(GeoDjango), Celery, Leaflet,
GeoServer, MapServer, OpenLayers,
MapProxy/Mapnik, bibliotecas GDAL,

OGR, Proj4, autenticagdo por
certificagao digital padrédo ICP-Brasil,
Nginx;

*Banco de dados transacionais como
PostgreSQL;

*Plataforma GeoNode;

no pais de emissao do diploma. DevSecOps. *Bancos de dados NoSQL, como
MongoDB e Redis;
b) Experiéncia minima de 3 (trés) *Ferramentas de controle de versao:
anos desempenhando fungbes de Subversion e Git;
desenvolvimento de aplicagbes web *Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
utilizando tecnologias Python. Maven;
*Containers: Kubernetes, Docker;
LOTE - 01 ITEM - 12
CODIGO DO PERFIL DESENV-02

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Pleno

ESPECIALIDADE - D

Desenvolvedor Pleno - ASP e .NET

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software &gil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrées de projeto;
*Arquitetura de aplicagbes em trés
camadas, modelo MVC;
*Conhecimentos sobre Arquiteturas de

*Conhecimento em C#, ASP.NET,
.NET Framework, Angular, XML,
REST, SOAP, JavaScript, HTML,
CSS, API, Web Services, Bootstrap;
*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como

Ministério da Educagcdo — MEC ou | Microsservigos; MongoDB e Redis;

pelo 6rgdo competente para tanto | *Conhecimento  em DevOps e | *Ferramentas de controle de versao:

no pais de emissao do diploma. DevSecOps. Subversion e Git;
*Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,

b) Experiéncia minima de 3 (trés) Maven;

anos desempenhando funcgbes de *Containers: Kubernetes, Docker;

desenvolvimento de aplicagdes web

utilizando tecnologias ASP ou .NET.

LOTE - 01 ITEM - 12
CODIGO DO PERFIL DESENV-02

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Pleno

ESPECIALIDADE - E

Desenvolvedor Pleno — Especialidade em IA Generativa




SETIC

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

Termo de Referénciade TIC

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

com poés-graduagdo na

doutorado, fornecido por
de ensino superior reconh

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area

area de

Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou

instituicdo
ecida pelo

Ministério da Educagcdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissao do diploma.

b) Experiéncia minima de 3 (trés)
anos desempenhando fungbes de
desenvolvimento de aplicagdes web

*Projetar e implementar solugdes
baseadas em IA generativa integradas
aos sistemas institucionais;
*Desenvolver pipelines de ingestao,
vetorizagdo e recuperagdo de dados
para uso em RAG;

*Definir  estratégias de  prompt
engineering estruturado e reutilizavel;
*Implementar mecanismos de
monitoramento e controle de qualidade
das respostas geradas

*Atuar na definicho de arquitetura
técnica para aplicagdes que utilizem 1A
generativa;

*Conhecimento intermediario em
arquiteturas de modelos de linguagem
(LLMs), embeddings e mecanismos
de atencao;

*Experiéncia pratica na
implementagéo de solugdes baseadas
em Retrieval-Augmented Generation
(RAG);

*Experiéncia com bases vetoriais e
indexagdo semantica;

*Conhecimento em orquestracdo de
fluxos de IA generativa utilizando
frameworks  especializados  (ex.:
LangChain, Llamalndex ou

utilizando  tecnologias de IA | "Apoiar a equipe na adogdo de boas | equivalentes);
Generativa. praticas de seguranga, privacidade e | *Experiéncia na criagdo de APIs para
conformidade no uso de IA. exposicao de funcionalidades
baseadas em IA;
*Conhecimento de técnicas de
avaliagdo de desempenho de
modelos generativos (métricas
qualitativas e quantitativas);
*Conhecimento em controle de vieses
e mitigagao de alucinagdes;
*Conhecimento de politicas de
governancga de dados e uso ético de
1A.
LOTE - 01 ITEM - 12

CcODIGO DO PERFIL

DESENV-02

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Pleno

ESPECIALIDADE - F

Desenvolvedor Pleno — Especialidade em Ruby

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

com poés-graduagdo na

doutorado, fornecido por

utilizando
Rails.

tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagédo ou
nivel superior em qualquer area

area de

Tecnologia da Informagéo em nivel
de especializagdo, mestrado ou

instituicao

de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissdao do diploma.

b) Experiéncia minima de 3 (trés)
anos desempenhando funcgbes de
desenvolvimento de aplicagbes web

Ruby on

*Desenvolver e manter médulos de
média complexidade em aplicagbes

Ruby;
*Projetar e implementar APIs e
integragbes com outros sistemas

institucionais;

*Refatorar cédigo visando melhoria de
desempenho, legibilidade e
manutenibilidade;

*Implementar testes automatizados
garantindo cobertura adequada;
*Apoiar na definicdo de padrbées de
desenvolvimento e revisdo de cédigo;
*Atuar na analise técnica de requisitos e
estimativa de esforgo.

*Dominio intermediario da linguagem
Ruby e do framework Ruby on Rails;
*Experiéncia na modelagem de
dominio e estruturagao de aplicagdes
web robustas em arquitetura MVC;
*Experiéncia na criagdo e manutengao
de APIs RESTful e integragdo com
sistemas externos;
*Conhecimento em autenticagdo e
autorizagao (ex.: Devise, JWT, OAuth

ou equivalentes);
*Experiéncia em testes automatizados
(unitarios, integracdo e request
specs);

*Conhecimento em otimizagdo de
consultas e desempenho em bancos
de dados relacionais;
*Experiéncia com background jobs
(Sidekig, Resque ou equivalentes);
*Conhecimento em conteinerizagdo
(Docker) e ambientes de deploy;
*Conhecimento em boas praticas de
seguranga e protegcéo de dados.

LOTE - 01

ITEM - 12

CcODIGO DO PERFIL

DESENV-02

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Pleno

ESPECIALIDADE - G

Desenvolvedor Pleno — Especialidade em Front-end




SETIC

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

Termo de Referénciade TIC

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagédo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissdao do diploma.

b) Experiéncia minima de 3 (trés)
anos desempenhando fungbes de
desenvolvimento  Front-end de
aplicagdes web.

*Desenvolver e manter aplicagdes
front-end de média complexidade;
*Projetar componentes reutilizaveis e
padronizados;

*Implementar integragdes complexas
com servigos back-end;

*Garantir conformidade com padrées
de acessibilidade e identidade visual
institucional;

*Atuar na revisdo de cédigo e na
melhoria continua da base de front-
end;

*Apoiar na definicdo de padroes
técnicos e boas praticas.

*Dominio intermediario de HTMLS5,
CSS3 e JavaScript moderno (ES6+);
*Experiéncia consolidada com
frameworks front-end (React, Angular,
Vue ou equivalentes);
*Experiéncia com gerenciamento de
estado (Redux, Context API, NgRx ou
equivalentes);

*Experiéncia no consumo seguro e
eficiente de APIs REST elou
GraphQL;

*Conhecimento em arquitetura de
aplicagbes  front-end  escalaveis;
*Experiéncia com testes
automatizados de interface (ex.: Jest,
Testing Library, Cypress  ou
equivalentes);

*Conhecimento em otimizagdo de
desempenho (lazy loading, code
splitting, caching);
*Conhecimento de praticas de
acessibilidade digital e conformidade
com padrées institucionais;
*Nogdes de seguranga no front-end
(protegdo contra XSS, CSRF e
manipulacao indevida de dados).

LOTE - 01

ITEM - 12

CcODIGO DO PERFIL

DESENV-02

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Pleno

ESPECIALIDADE - H

Desenvolvedor Pleno - Mobile

EXPERIENCIA |
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissao do diploma.

b) Experiéncia minima de 3 (trés)
anos desempenhando funcgbes de
desenvolvimento de aplicagbes web
utilizando tecnologias mobile.

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software &gil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrées de projeto;
*Arquitetura de aplicagbes em trés
camadas, modelo MVC;
*Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservigos;

*Conhecimento  em DevOps e
DevSecOps;
*Conhecimento do processo de

distribuicdo dos apps nas lojas Google
Play Store e Apple Store.

*Conhecimento em Java, Objective-
C/Swift e React Native, lonic, Angular,
Spring, Node.js, XML, REST, JSON,
SOAP, EJB, JMS, JavaScript, JSP,
HTML, CSS, API, Web Services,
Bootstrap;

*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como

MongoDB e Redis;
*Ferramentas de controle de versao:
Subversion e Git;

*Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven;
*Containers: Kubernetes, Docker;

LOTE - 01

ITEM - 13

CODIGO DO PERFIL

DESENV-03

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Sénior

ESPECIALIDADE - A

Desenvolvedor Sénior - JAVA

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias




SETIC

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software &gil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrées de projeto;
*Arquitetura de aplicagbes em trés
camadas, modelo MVC;
*Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservigos;

Termo de Referénciade TIC

*Conhecimento em Java, Angular,
Spring Boot, Spring MVC, Node.js,
XML, REST, JSON, SOAP, EJB, JMS,
JavaScript, JSP, HTML, CSS, API,
Web Services, Bootstrap;
*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como

pelo 6rgdo competente para tanto | *Conhecimento  em DevOps e | MongoDB e Redis;

no pais de emissao do diploma. DevSecOps; *Ferramentas de controle de versao:
Subversion e Git;

b) Experiéncia minima de 6 (seis) *Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,

anos desempenhando funcgbes de Maven;

desenvolvimento de aplicagbes web *Containers: Kubernetes, Docker;

utilizando tecnologias Java.

LOTE - 01 ITEM - 13
CODIGO DO PERFIL DESENV-03

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Sénior

ESPECIALIDADE - B

Desenvolvedor Sénior - Python

EXPERIENCIA |
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagédo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrdes de projeto;
*Arquitetura de aplicagbes em trés
camadas, modelo MVC;
*Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservigos;
*Conhecimento

em DevOps e

*Conhecimento em Python, Django
(GeoDjango), Celery, Leaflet,
GeoServer, MapServer, OpenLayers,
MapProxy/Mapnik, bibliotecas GDAL,

OGR, Proj4, autenticagdo por
certificagao digital padrédo ICP-Brasil,
Nginx;

*Banco de dados transacionais como
PostgreSQL com extensdo PostGIS;
*Plataforma GeoNode;

no pais de emissao do diploma. DevSecOps; *Bancos de dados NoSQL, como
MongoDB e Redis;
b) Experiéncia minima de 6 (seis) *Ferramentas de controle de versao:
anos desempenhando fungbes de Subversion e Git;
desenvolvimento de aplicagbes web *Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
utilizando tecnologias Python. Maven;
*Containers: Kubernetes, Docker;
LOTE - 01 ITEM - 13
CODIGO DO PERFIL DESENV-03

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Sénior

ESPECIALIDADE - C

Desenvolvedor Sénior - PHP

EXPERIENCIA |
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagédo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagéo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrdes de projeto;
*Arquitetura de aplicagbes em trés
camadas, modelo MVC;
*Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservigos;
*Conhecimento

em DevOps e

*Conhecimento em PHP 5.x, PHP
7.x, Laravel, REST, JavaScript,
HTML, CSS, API, Bootstrap;

*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server
e Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como
MongoDB e Redis;

*Ferramentas de controle de versao:
Subversion e Git;

no pais de emissao do diploma. DevSecOps; *Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven;
b) Experiéncia minima de 6 (seis) *Containers: Kubernetes, Docker;
anos desempenhando fungbes de
desenvolvimento de aplicagdes web
utilizando tecnologias PHP.
LOTE - 01 ITEM - 13
CODIGO DO PERFIL DESENV-03

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Sénior

ESPECIALIDADE - D

Desenvolvedor Sénior - ASP e .NET




SETIC

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

Termo de Referénciade TIC

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software &gil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrées de projeto;
*Arquitetura de aplicagbes em trés
camadas, modelo MVC;
*Conhecimentos sobre Arquiteturas de

*Conhecimento em C#, ASP.NET,
.NET Framework, Angular, XML,
REST, SOAP, JavaScript, HTML,
CSS, API, Web Services, Bootstrap;
*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como

Ministério da Educagcdo — MEC ou | Microsservigos; MongoDB e Redis;

pelo 6rgdo competente para tanto | *Conhecimento  em DevOps e | *Ferramentas de controle de versao:

no pais de emissao do diploma. DevSecOps; Subversion e Git;
*Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,

b) Experiéncia minima de 6 (seis) Maven;

anos desempenhando funcgbes de *Containers: Kubernetes, Docker;

desenvolvimento de aplicagdes web

utilizando tecnologias ASP e .NET.

LOTE - 01 ITEM - 13
CODIGO DO PERFIL DESENV-03

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Sénior

ESPECIALIDADE - E

Desenvolvedor Sénior - Mobile

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagédo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissao do diploma.

b) Experiéncia minima de 6 (seis)
anos desempenhando fungbes de
desenvolvimento de aplicagbes web
utilizando tecnologias mobile.

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrdes de projeto;
*Arquitetura de aplicagbes em trés
camadas, modelo MVC;
*Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservigos;

*Conhecimento  em DevOps e
DevSecOps;
*Conhecimento do processo de

distribuicdo dos apps nas lojas Google
Play Store e Apple Store.

*Conhecimento em Java, Objective-
C/Swift e React Native, lonic, Angular,
Spring, Node.js, XML, REST, JSON,
SOAP, EJB, JMS, JavaScript, JSP,
HTML, CSS, API, Web Services,
Bootstrap;

*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como

MongoDB e Redis;
*Ferramentas de controle de versao:
Subversion e Git;

*Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven,;
*Containers: Kubernetes, Docker;

LOTE - 01

ITEM

-13

CcODIGO DO PERFIL

DESENV-03

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Sénior

ESPECIALIDADE - F

Desenvolvedor Sénior — Especialidade em IA Generativa

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias




SETIC

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagcdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissdo do diploma.

b) Experiéncia minima de 6 (seis)
anos desempenhando fungbes de
desenvolvimento de aplicagbes web
utilizando  tecnologias de 1A
Generativa.

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

*Definir a arquitetura de referéncia para
solugdes institucionais baseadas em IA
generativa;

*Liderar tecnicamente a implementacéo
de solugdes complexas envolvendo
multiplos servigos de IA;

*Estabelecer padrées técnicos de uso,
seguranga e monitoramento de
ferramentas de IA;

*Avaliar tecnicamente modelos e
provedores de IA quanto a
desempenho, custo, conformidade e
riscos;

*Apoiar a Administragao na analise de
viabilidade técnica e tecnoldgica de
novos casos de uso de IA;

*Conduzir revisdes técnicas e orientar
desenvolvedores junior e pleno na
especialidade.

Termo de Referénciade TIC

*Conhecimento avangado em
arquiteturas de modelos generativos,
fine-tuning e adaptagdo de modelos;
*Experiéncia em desenho de
arquiteturas corporativas baseadas
em |A generativa, incluindo alta
disponibilidade, escalabilidade e
observabilidade;

*Experiéncia na  definigdo de
estratégias de governanga, seguranga
e conformidade para uso de IA no
setor publico;
*Conhecimento  aprofundado em
técnicas de mitigagéo de riscos, como
controle de alucinagédo, validagdo
cruzada e human-in-the-loop;
*Experiéncia na implementacdo de
sistemas multiagentes ou agentes
autbnomos baseados em LLMs;
*Conhecimento de técnicas de
avaliagdo continua de desempenho,
auditoria e rastreabilidade das
decisdes automatizadas;
*Experiéncia na integragdo de IA
generativa com sistemas legados e
ambientes de missao critica.

LOTE - 01

ITEM - 13

CODIGO DO PERFIL

DESENV-03

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Sénior

ESPECIALIDADE - G

Desenvolvedor Sénior — Especialidade em Ruby

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissdo do diploma.

b) Experiéncia minima de 6 (seis)
anos desempenhando fungbes de
desenvolvimento de aplicagbes web
utilizando tecnologias Ruby on
Rails.

*Definir
aplicagcbes
*Liderar
desenvolvimento
complexas;
*Estabelecer padroes de codificagao,
testes e integragéo continua;
*Avaliar e selecionar bibliotecas,
frameworks e ferramentas
complementares;

*Atuar na resolugdo de problemas
criticos de desempenho e seguranga;
*Orientar tecnicamente
desenvolvedores Junior e Pleno;
*Apoiar a Administragdo na analise de
viabilidade técnica de evolugdes e
integragdes sistémicas.

arquitetura  técnica  de
baseadas em Ruby;
tecnicamente o

de solugdes

*Dominio avangado da linguagem
Ruby, incluindo metaprogramagéo e
otimizagéo de codigo;
Dominio avangado do framework
Ruby on Rails e de suas extensées;
*Experiéncia no desenho de
arquiteturas escalaveis e resilientes
baseadas em Ruby;
*Experiéncia com microsservigos e

integracao entre sistemas
distribuidos;
*Conhecimento  aprofundado em

modelagem de dados e performance
de aplicagoes;
*Experiéncia em estratégias de cache,
filas de processamento assincrono e
mensageria;

*Experiéncia com integragéo continua
e entrega continua (Cl/CD);
*Conhecimento avangado em
seguranga de aplicacbes web e
conformidade com normas de
protecao de dados;
*Experiéncia em revisdo arquitetural,
definigho de padrbes técnicos e
lideranga técnica.

LOTE - 01

ITEM - 13

CcODIGO DO PERFIL

DESENV-03

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de Software - Sénior

ESPECIALIDADE - H

Desenvolvedor Sénior — Especialidade em Front-end




SETIC

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

Termo de Referénciade TIC

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagédo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo

*Definir a arquitetura técnica das
aplicagbes front-end;
*Estabelecer padroes de

desenvolvimento,  organizagdo de
componentes e versionamento;
*Garantir escalabilidade, seguranga e
desempenho das aplicagbes;

*Dominio avangado de
JavaScript/TypeScript e arquiteturas
modernas de front-end;
*Experiéncia no  desenho de
arquiteturas  SPA  (Single Page
Applications) e/ou micro front-ends;
*Experiéncia na definicdo de design

de ensino superior reconhecida pelo | *Liderar tecnicamente implementagdes | systems e bibliotecas de
Ministério da Educagcdo — MEC ou | de alta complexidade; | componentes corporativas;
pelo 6rgdo competente para tanto | *Avaliar tecnologias, frameworks e | *Conhecimento avangado em
no pais de emissdo do diploma. | bibliotecas para adogdo institucional; | performance e otimizagdo de
*Orientar desenvolvedores Junior e | aplicagbes web;
b) Experiéncia minima de 6 (seis) | Pleno; *Experiéncia com testes
anos desempenhando funcdes de | *Apoiar tecnicamente a Administragédo | automatizados de ponta a ponta (E2E)
desenvolvimento  Front-end de |na analise de viabilidade de novas |e integracédo continua;
aplicagdes web. solucdes de interface digital. *Conhecimento  aprofundado em
acessibilidade digital e conformidade
com normas aplicaveis ao setor
publico;
*Experiéncia na integragdo de
aplicagbes front-end com ambientes
seguros e sistemas legados;
*Conhecimento em estratégias de
versionamento e deploy continuo;
*Experiéncia em revisdo arquitetural e
lideranga técnica de times front-end.
LOTE - 01 ITEM - 14

CODIGO DO PERFIL

ESPGOV-01

PERFIL PROFISSIONAL

Especialista em Governanga de TIC

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) « Curso superior completo na
area de Tecnologia da Informagao
ou nivel superior em qualquer area
com pos-graduagao na
area de Tecnologia da Informagao
em nivel de especializagdo ou
mestrado ou doutorado,
fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério
da Educacéo - MEC,
ou pelo 6rgdo competente para
tanto no pais de emissdo do
diploma;

* Pés-graduagéo (Especializagao ou
MBA) compativel com as atividades
descritas nesse item.
(especializagdes, MBAs)

b) - Minimo de 3 (trés) anos em
mapeamento, analise e melhoria de
processos de TIC;
- Minimo de 3 (trés) anos atuando
em Governanga de TIC;
- Minimo de 3 (trés) anos atuando
como Gerente de Projetos,;
- Experiéncia com BPM (Business
Process Management) e notacédo
BPMN e ferramentas de
modelagem (Bizagi, MS Visio).

c) - Certificagdo ou Certificado em

BPM (ABPMP ou equivalente)
(minimo 20h).
- COBIT 19 (minimo 8h).

- Certificagéo ITIL v3 ou superior ou
certificado de conclusdo de curso

* Mapear, documentar, revisar e otimizar
processos de TIC, assegurando
alinhamento as normas do CNJ
(Resolugdes  370/2021,  446/2022,
591/2024, 615/2025) e ao Plano
Estratégico de TIC do TJPA.
* Auxiliar na revisao e atualizagdo de
politicas, normas, manuais e guias
operacionais de governanca de TIC,
promovendo padronizagdo, eficiéncia e
transparéncia nos processos.
* Auxiliar a coordenagao e acompanhar

auditorias internas e externas,
conduzindo planos de agéo corretivos e
preventivos, além de responder

tecnicamente a o6rgdos de controle.
. Auxiliar a implantacao e
monitoramento dos modelos de gestéo
de riscos de TIC, integrando
metodologias reconhecidas (ISO 31000,
COBIT, ITIL, ISO 27005), e assegurar
aderéncia ao Plano de Continuidade de
Negdcio (PCN) do TJPA.
* Auxiliar o monitoramento e
consolidagdo dos indicadores de
desempenho, maturidade, riscos e
niveis de servigo (KPIs, SLAs e OLAs),
apresentando relatérios técnicos e
executivos para a alta gestdo.
* Apoiar na gestdo de contratos e
fornecedores de TIC, assegurando
cumprimento de SLAs, mitigagdo de
riscos contratuais e alinhamento as
melhores praticas de compliance.
» Atuar como referéncia técnica para
analistas e equipes de apoio,

+ Capacidade analitca e visédo
sistémica para alinhar governancga de
TIC as estratégias institucionais.
+ Lideranga técnica para orientar
analistas, assistentes e equipes
multidisciplinares.

+ Apoio na tomada de decisdo
baseada em dados, indicadores e
analise de riscos
*+ Planejamento  estratégico e
priorizagdo de demandas de TIC em
conformidade com normativos do
CNJ.

» Comunicagéo clara e assertiva para
elaboragcdo de relatérios técnicos,
executivos e pareceres.
* Conhecimento avangado em
frameworks de governanga e gestao
(COBIT, ITIL, ISO/IEC 38500, I1SO
31000 e 1ISO 27000).
» Dominio de metodologias de gestédo
de riscos, compliance e auditoria.
» Capacidade de atuar em ambientes
regulados, assegurando aderéncia a
legislagbes e normas (LGPD, Res.
CNJ 396/2021, Res. CNJ 591/2024,
Res. CNJ 615/2025).
. Capacidade em mapear,
documentar e otimizar processos de
TIC com uso de BPMN e ferramentas
de gestdo (Bizagi, MS Visio).
* Proatividade na identificacdo de
melhorias e inovagdo em governanca

digital.
* Vivéncia em processos de
certificagdo e auditoria  (CMMi,




SETIC

ITIL

v3
- LGPD - Certificado em Protegcéo

(minimo  de  20h).
de Dados (minimo 6h).
- Capacitagdo em Governanga em
Seguranga da Informagdo ou
correlatas (minimo 20h).
- Certificado de conclus&o de curso
de Power BI.

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

promovendo orientagéo, treinamento e
disseminagéo da cultura de governanca
digital no TJPA.
* Incentivar a inovagdo em governanca
de TIC, propondo melhorias baseadas
em tendéncias nacionais e
internacionais (GovTech, transformagéo
digital, governanga baseada em dados).
* Participar da elaboragéo de painéis de
Bl e relatdrios estratégicos, executivos e
técnicos para subsidiar o planejamento,
a tomada de deciséo e a prestagédo de
contas do TJPA em governanga de TIC.
* Auxiliar a coordenagéo da governanga
de projetos estratégicos de TIC e

portfélio de projetos, assegurando
alinhamento com o planejamento
estratégico do TJPA.

* Auxiliar na definicao, implementacao e
monitoracédo de metodologias de gestédo
de projetos em conformidade com
frameworks reconhecidos.
» Elaborar relatérios executivos de
acompanhamento de projetos e
consolidar indicadores de portfélio.
* Acompanhar o desempenho de
fornecedores em projetos de TIC,
verificando aderéncia a contratos e
SLAs.

* Auxiliar e referéncia técnica em
governanga de projetos, assessorando
a CGOV e a SETIC em féruns e comités.

Termo de Referénciade TIC

MPS.Br, ISO ou ITIL).
* Fluéncia em ferramentas de BI,
andlise de dados e monitoramento
(Power BI, Tableau ou equivalentes).

LOTE - 01

ITEM

-15

CODIGO DO PERFIL

GEPRO

PERFIL PROFISSIONAL

Gerente de projetos de tecnologia da informagéao

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagédo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagcdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto
no pais de emissao do diploma.

b) Experiéncia minima de 8 (oito)
anos na organizagao das atividades
dos times, no monitoramento e
solugdo de conflitos, no apoio a
tomada de decisdo técnica, na
aplicagéo das melhores praticas de
gerenciamento de projetos para
assegurar a entrega de uma ou mais
solugdes em conjunto.

*Experiéncia em gestdo de contratos
relacionados com a prestagdo de
servigos de Tecnologia da Informagéao;
*Experiéncia em  atividades de
engenharia de software, em gestao de
atividades de desenvolvimento e/ou
sustentagédo de software;
*Certificado Professional Scrum Master
PSM | emitido pela Scrum.org ou CSM
(Certified Scrum Master) emitido pela
Scrum Alliance.

*Garantir que as equipes de
sustentagdo cumpram os requisitos
de cobertura e disponibilidade minima
exigidos;

*Apoiar os processos de indicagao,
selegdo, alocagdo e desalocagéo de
recursos gerenciados junto ao
Contratado e a Contratante;
*Apoiar a CONTRATANTE na solugéo
de entraves para garantir o sucesso

das atividades;
*Apoiar a CONTRATANTE na gestéo
da sustentagéo;

*Apoiar as equipes de sustentagéo no
que se refere aos processos de
organizagao de atividades;
*Monitorar os times de sustentagédo
visando a resolugédo de problemas e
erros. Comunicar as partes envolvidas
sobre o andamento de atividades
desenvolvidas pelas equipes de
sustentagédo, com transparéncia e de
forma aberta e clara.

LOTE - 01

ITEM

-16

CcODIGO DO PERFIL

LDESENV

PERFIL PROFISSIONAL

Lider Técnico de Desenvolvimento

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias




SETIC

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area
com poés-graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC ou
pelo 6rgdo competente para tanto

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software &gil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimentos em padrdes de projeto
(Enterprise Integration Patterns, Design
Patterns, SOA, Microservices Patterns);
*Arquitetura de aplicagbes em trés
camadas, modelo MVC;
*Conhecimentos sobre Arquiteturas de

Termo de Referénciade TIC

*Conhecimento em Java, PHP, lonic,
Angular, Spring Boot, Spring MVC,
Node.js, XML, REST, JSON, SOAP,
EJB, JMS, JavaScript, JSP, HTML,
CSS, API, Web Services, Bootstrap;
*Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SQL Server e
Oracle;

*Bancos de dados NoSQL, como
MongoDB e Redis;

no pais de emissao do diploma. Microsservicos, sua aplicacdo e | *Ferramentas de controle de verséo:
padrdes; Subversion e Git;

b) Experiéncia minima de 8 (oito) | “Conhecimento em  DevOps e |*Andlise de codigo: SonarQube;

anos desempenhando fungdes de | DevSecOps. *Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,

desenvolvimento de aplicagbes Maven;

web. *Containers: Kubernetes, Docker;
*Testes funcionais e automatizados:
JUnit, Selenium, Cucumber;
*Ferramentas de avaliagdo de
performance: JMeter.

6.2. LOTE 02 - TESTE E QUALIDADE

LOTE - 02 ITEM - 01

CcODIGO DO PERFIL

GEPRO

PERFIL PROFISSIONAL

Gerente de projetos de tecnologia da informacao

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informag&o ou
nivel superior em qualquer area
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagédo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao — MEC
ou pelo 6rgdo competente para
tanto no pais de emissdo do
diploma.

b) Experiéncia minima de 8 (oito)

anos na organizagdo  das
atividades dos times, no
monitoramento e solugdo de

conflitos, no apoio a tomada de
decisdo técnica, na aplicagdo das
melhores praticas de
gerenciamento de projetos para
assegurar a entrega de uma ou
mais solugdes em conjunto.

*Experiéncia em gestdo de contratos
relacionados com a prestacdo de
servigos de Tecnologia da Informagéo;
*Experiéncia em  atividades de
engenharia de software, em gestao de
atividades de desenvolvimento e/ou
sustentacéo de software;
*Certificado Professional Scrum Master
PSM | emitido pela Scrum.org ou CSM
(Certified Scrum Master) emitido pela
Scrum Alliance.

*Garantir que as equipes de
sustentagdo cumpram os requisitos de
cobertura e disponibilidade minima
exigidos;

*Apoiar os processos de indicagéo,
selegdo, alocagdo e desalocacdo de
recursos  gerenciados junto ao
Contratado e a Contratante;
*Apoiar a CONTRATANTE na solugéo
de entraves para garantir o sucesso

das atividades;
*Apoiar a CONTRATANTE na gestéo
da sustentagao;

*Apoiar as equipes de sustentacdo no
que se refere aos processos de
organizagao de atividades;
*Monitorar os times de sustentagao
visando a resolugdo de problemas e
erros. Comunicar as partes envolvidas
sobre o andamento de atividades
desenvolvidas pelas equipes de
sustentagdo, com transparéncia e de
forma aberta e clara.

LOTE - 02

ITEM

-02

CcODIGO DO PERFIL
PERFIL PROFISSIONAL
ESPECIALIDADE - A

ATQ-01

Analista de Testes/Qualidade - Pleno

Analista de Testes/Qualidade - Pleno - JAVA

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO




SETIC

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagdo ou
nivel superior em qualquer area
com pos-graduacdo na area de
Tecnologia da Informagéo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituigao
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao — MEC
ou pelo é6rgdo competente para
tanto no pais de emissdo do
diploma.

b) Experiéncia minima de
3 (trés) anos desempenhando

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentagdo de
requisitos;

*Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentagdo de
processos de negécio;
*Conhecimento de técnicas de testes
manuais e automatizados;
*Conhecimento basico de modelagem
de banco de dados relacionais.

Termo de Referénciade TIC

*Conhecimento em linguagem de

programagao Java, JavaScript;
*Conhecimento da ferramenta de
automacdo de testes Cucumber,
Selenium ou similar;

*Conhecimento em REST Client API;
*Conhecimento basico de modelagem
de banco de dados relacionais.

fungdes de testes de
aplicagcbes web utilizando
tecnologias Java.
LOTE - 02 ITEM - 02
CODIGO DO PERFIL ATQ-01

PERFIL PROFISSIONAL

Analista de Testes/Qualidade - Pleno

ESPECIALIDADE - B

Analista de Testes/Qualidade - Pleno -

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagdo ou
nivel superior em qualquer area
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagéo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao — MEC
ou pelo 6rgdo competente para
tanto no pais de emissdo do
diploma.

b) Experiéncia minima de 2 (dois)
anos desempenhando fungdes de
testes de aplicagdes web utilizando
tecnologias PHP

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentagdo de
requisitos;

*Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentagdo de
processos de negocio;
*Conhecimento de técnicas de testes
manuais e automatizados;
*Conhecimento basico de modelagem
de banco de dados relacionais.

PHP
CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

*Conhecimento em linguagem de
programagao PHP, JavaScript;
*Conhecimento da ferramenta de
automacdo de testes Cucumber,
Selenium ou similar;

*Conhecimento em REST Client API;
*Conhecimento basico de modelagem
de banco de dados relacionais.

LOTE - 02

ITEM - 02

CcODIGO DO PERFIL

ATQ-01

PERFIL PROFISSIONAL

Analista de Testes/Qualidade - Pleno

de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao — MEC
ou pelo 6rgdo competente para
tanto no pais de emissdo do
diploma.

b) Experiéncia minima de 2 (dois)
anos desempenhando fungdes de
testes de aplicagdes web utilizando
tecnologias ASP e .NET

levantamento e documentagdo de
requisitos;

*Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentagdo de
processos de negocio;
*Conhecimento de técnicas de testes
manuais e automatizados;
*Conhecimento basico de modelagem
de banco de dados relacionais.

ESPECIALIDADE - C Analista de Testes/Qualidade - Pleno - ASP e .NET
EXPERIENCIA/ CONHECIMENTO TECNICO - CONHECIMENTO TECNICO -
QUALIFICACAO Processos e praticas Tecnologias
a) Curso superior completo na area | *Principios e praticas de | *Conhecimento em linguagem de
de Tecnologia da Informag&o ou | desenvolvimento de software agil, | programagéo CH#, ASP.NET;
nivel superior em qualquer area |incluindo o Manifesto Agil, Scrum, | *Conhecimento da ferramenta de
com pos-graduagdo na area de | Extreme Programming (XP) e Kanban; | automagédo de testes Cucumber,
Tecnologia da Informagéo em nivel | *Conhecimento de  técnicas de | Selenium ou similar;

*Conhecimento em REST Client API;
*Conhecimento basico de modelagem
de banco de dados relacionais.

LOTE - 02

ITEM - 02

CcODIGO DO PERFIL

ATQ-01




SETIC

PERFIL PROFISSIONAL

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

Termo de Referénciade TIC

Analista de Testes/Qualidade - Pleno

ESPECIALIDADE - D

Analista de Testes/Qualidade - Pleno -

Mobile

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagdo ou
nivel superior em qualquer area
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagéo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao — MEC
ou pelo 6rgdo competente para
tanto no pais de emissdo do
diploma.

b) Experiéncia minima de 3 (trés)
anos desempenhando fungdes de
testes de aplicagdes web utilizando
tecnologias Mobile

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentagdo de
requisitos;

*Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentagdo de
processos de negocio;
*Conhecimento de técnicas de testes
manuais e automatizados;
*Conhecimento basico de modelagem
de banco de dados relacionais.

*Conhecimento em
programagao Java,

linguagem de
lonic, Angular,

Objective-C/Swift e React Native;
*Conhecimento da ferramenta de
automacdo de testes Cucumber,
Selenium ou similar;

*Conhecimento em REST Client API;
*Conhecimento basico de modelagem
de banco de dados relacionais.

LOTE - 02

ITEM - 02

CcODIGO DO PERFIL

ATQ-01

PERFIL PROFISSIONAL

Analista de Testes/Qualidade - Pleno

ESPECIALIDADE - E

Analista de Testes/Qualidade Pleno — Especialidade IA Generativa

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informag&o ou
nivel superior em qualquer area
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagédo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao — MEC
ou pelo é6rgdo competente para
tanto no pais de emissdo do
diploma.

b) Experiéncia minima de 3 (trés)

*Elaborar planos de teste especificos
para funcionalidades baseadas em IA

generativa;

*Definir critérios objetivos de aceitagdo
para respostas automatizadas;
*Executar testes funcionais,
exploratérios e de regressdo em
solugdes com 1A;

*Validar a consisténcia, relevancia e
aderéncia das respostas aos requisitos
definidos;

*Apoiar na definicdo de métricas de
qualidade para solugdes baseadas em
IA;

*Conhecimento em fundamentos de 1A
generativa, LLMs e pipelines baseados
em RAG;
*Experiéncia na definicdo de critérios
de validacdo para respostas geradas
por modelos de IA;
*Conhecimento em técnicas de
avaliagdo qualitativa e quantitativa de
modelos generativos;
*Experiéncia na elaboragdo de
cenarios de teste envolvendo prompts
estruturados;

*Conhecimento em  testes de
integracéo entre aplicagbes e APIs de

anos desempenhando fun¢des de | *Registrar evidéncias e elaborar | IA;

testes de aplicagdes web utilizando | relatérios técnicos de nao | *Nogbes de identificagdo de vieses,

tecnologias de IA Generativa. conformidade. alucinagbes e inconsisténcias
semanticas;
*Conhecimento de ferramentas de
automacao de testes aplicaveis a APIs
e Servigos;
*Conhecimento em seguranga da
informagéao aplicada a dados utilizados
por IA.

LOTE - 02 ITEM - 02

CODIGO DO PERFIL

ATQ-01

PERFIL PROFISSIONAL

Analista de Testes/Qualidade - Pleno

ESPECIALIDADE - F

Analista de Testes/Qualidade Pleno — Especialidade Ruby

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias




SETIC

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagdo ou
nivel superior em qualquer area
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagéo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao — MEC
ou pelo 6rgdo competente para
tanto no pais de emissdo do
diploma.

b) Experiéncia minima de 3 (trés)
anos desempenhando fungdes de
testes de aplicagdes web utilizando
tecnologia Ruby on Rails.

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

*Elaborar e executar planos de teste

para aplicagbes Ruby;
*Criar e manter scripts de automagao
de testes;

*Validar regras de negoécio e fluxos
funcionais;

*Identificar  defeitos e  registrar
evidéncias técnicas;
*Apoiar na analise de impacto de
alteragdes no codigo.

Termo de Referénciade TIC

*Experiéncia em testes funcionais e de
integracdo em aplicagbes Ruby/Rails;
*Conhecimento em frameworks de
testes (RSpec, Minitest ou
equivalentes);

*Experiéncia em testes de APIs REST;
*Conhecimento em testes de regresséo

e testes automatizados;
*Nogbes de testes de desempenho e
carga;

*Conhecimento basico em seguranga
de aplicagdes web.

LOTE - 02

ITEM

-02

CODIGO DO PERFIL

ATQ-01

PERFIL PROFISSIONAL

Analista de Testes/Qualidade - Pleno

ESPECIALIDADE - G

Analista de Testes/Qualidade Pleno — Especialidade Front-end

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagdo ou
nivel superior em qualquer area
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagdo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao — MEC
ou pelo 6rgdo competente para
tanto no pais de emissdo do
diploma.

b) Experiéncia minima de 3 (trés)
anos desempenhando fungdes de
testes em Front-end de aplicagdes
web.

*Elaborar e executar roteiros de teste
para aplicagbes web;

*Automatizar cenarios criticos de
interface;

*Validar conformidade com requisitos
de usabilidade e acessibilidade;
*Registrar defeitos e acompanhar sua
corregao;

*Apoiar na validagao de integragdes
front-end/back-end.

*Experiéncia em testes funcionais de
interfaces web;
*Conhecimento em ferramentas de
automacao de testes de Ul (Cypress,
Selenium, Playwright ou equivalentes);
*Conhecimento em  testes de
responsividade e compatibilidade entre
navegadores;

*Nogbes de testes de acessibilidade
digital;

*Experiéncia em validagao de consumo
de APIs pelo front-end.

LOTE - 02

ITEM

-03

CODIGO DO PERFIL

ATQ-02

PERFIL PROFISSIONAL

Analista de Testes/Qualidade - Sénior

ESPECIALIDADE - A

Analista de Testes/Qualidade - Sénior - JAVA

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informag&o ou
nivel superior em qualquer area
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagdo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao — MEC
ou pelo 6rgdo competente para
tanto no pais de emissdo do
diploma.

b) Experiéncia minima de 6 (seis)
anos desempenhando fungdes de
testes de aplicagdes web utilizando
tecnologias Java.

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentagdo de
requisitos;

*Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentagdo de

processos de negocio;
*Conhecimento de técnicas de testes
manuais e automatizados;

*Conhecimento basico de modelagem
de banco de dados relacionais.

*Conhecimento em linguagem de
programagao Java, JavaScript;
*Conhecimento da ferramenta de
automacdo de testes Cucumber,
Selenium ou similar;
*Conhecimento em REST Client API;
*Conhecimento basico de modelagem
de banco de dados relacionais.

LOTE - 02

ITEM

-03




SETIC

CODIGO DO PERFIL

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

Termo de Referénciade TIC

ATQ-02

PERFIL PROFISSIONAL

Analista de Testes/Qualidade - Sénior

ESPECIALIDADE - B

Analista de Testes/Qualidade - Sénior - PHP

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informag&o ou
nivel superior em qualquer area
com pos-graduacdo na area de
Tecnologia da Informagédo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituigao
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao — MEC
ou pelo é6rgdo competente para
tanto no pais de emissdo do
diploma.

b) Experiéncia minima de 6 (seis)
anos desempenhando fungdes de
testes de aplicagdes web utilizando
tecnologias PHP.

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentagdo de
requisitos;

*Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentagdo de
processos de negécio;
*Conhecimento de técnicas de testes
manuais e automatizados;
*Conhecimento basico de modelagem
de banco de dados relacionais.

*Conhecimento em linguagem de

programagao PHP, JavaScript;
*Conhecimento da ferramenta de
automacdo de testes Cucumber,
Selenium ou similar;

*Conhecimento em REST Client API;
*Conhecimento basico de modelagem
de banco de dados relacionais.

LOTE - 02

ITEM - 03

CODIGO DO PERFIL

ATQ-02

PERFIL PROFISSIONAL

Analista de Testes/Qualidade - Sénior

ESPECIALIDADE - C

Analista de Testes/Qualidade - Sénior - ASP e .NET

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informag&o ou
nivel superior em qualquer area
com pos-graduacdo na area de
Tecnologia da Informagédo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituigao
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao — MEC
ou pelo é6rgdo competente para
tanto no pais de emissdo do
diploma.

b) Experiéncia minima de 6 (seis)
anos desempenhando fungdes de
testes de aplicagdes web utilizando
tecnologias ASP e .NET.

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentagdo de
requisitos;

*Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentagdo de
processos de negécio;
*Conhecimento de técnicas de testes
manuais e automatizados;
*Conhecimento basico de modelagem
de banco de dados relacionais.

*Conhecimento em linguagem de

programagao CH#, ASP.NET;
*Conhecimento da ferramenta de
automacdo de testes Cucumber,
Selenium ou similar;

*Conhecimento em REST Client API;
*Conhecimento basico de modelagem
de banco de dados relacionais.

LOTE - 02

ITEM - 03

CcODIGO DO PERFIL

ATQ-02

PERFIL PROFISSIONAL

Analista de Testes/Qualidade - Sénior

ESPECIALIDADE - D

Analista de Testes/Qualidade - Sénior - Mobile

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias




SETIC

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagdo ou
nivel superior em qualquer area
com pos-graduacdo na area de
Tecnologia da Informagéo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituigao
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao — MEC
ou pelo é6rgdo competente para
tanto no pais de emissdo do
diploma.

b) Experiéncia minima de 6 (seis)
anos desempenhando fungdes de
testes de aplicagdes web utilizando
tecnologias mobile.

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

*Principios e praticas de
desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
*Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentagdo de
requisitos;

*Conhecimento de técnicas de
levantamento e documentagdo de
processos de negécio;
*Conhecimento de técnicas de testes
manuais e automatizados;
*Conhecimento basico de modelagem
de banco de dados relacionais.

Termo de Referénciade TIC

*Conhecimento em
programagao Java,

linguagem de
lonic, Angular,

Objective-C/Swift e React Native;
*Conhecimento da ferramenta de
automacdo de testes Cucumber,
Selenium ou similar;

*Conhecimento em REST Client API;
*Conhecimento basico de modelagem
de banco de dados relacionais.

LOTE - 02

ITEM

-03

CODIGO DO PERFIL

ATQ-02

PERFIL PROFISSIONAL

Analista de Testes/Qualidade - Sénior

ESPECIALIDADE - E

Analista de Testes/Qualidade Sénior —

Especialidade IA Generativa

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagdo ou
nivel superior em qualquer area
com pos-graduacdo na area de
Tecnologia da Informagéo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao — MEC
ou pelo 6rgdo competente para
tanto no pais de emissdo do
diploma.

b) Experiéncia minima de 6 (seis)
anos desempenhando fungdes de
testes de aplicagdes web utilizando
tecnologias de IA Generativa.

*Definir  estratégia institucional de
testes para solugdes baseadas em IA
generativa;

*Estruturar métricas e indicadores de
qualidade  especificos para IA;
*Conduzir avaliagbes técnicas de risco

e impacto das funcionalidades
automatizadas;
*Validar aderéncia as politicas de

seguranga, privacidade e governanga
de dados;
*Liderar revisdes técnicas e orientar
analistas plenos;
*Apoiar a Administragdo na analise
técnica de conformidade e
confiabilidade das solugées de IA.

*Conhecimento avangado em
avaliagéo de desempenho e
confiabilidade de modelos generativos;
*Experiéncia na definicao de
estratégias de validagdo continua e
monitoramento de qualidade de IA;
*Experiéncia em testes de robustez,
testes adversariais e analise de riscos;
*Conhecimento em  auditoria e
rastreabilidade de decisdes
automatizadas;

*Experiéncia na definicdo de critérios
de governanga e controle de qualidade
para uso de IA no setor publico;
*Conhecimento em técnicas de
mitigagdo de vieses e controle de
alucinagao;

*Experiéncia na automagéo de testes
complexos  envolvendo multiplos
servigos de IA.

LOTE - 02

ITEM

-03

CcODIGO DO PERFIL

ATQ-02

PERFIL PROFISSIONAL

Analista de Testes/Qualidade - Sénior

ESPECIALIDADE - F

Analista de Testes/Qualidade Sénior —

Especialidade Ruby

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias
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a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagdo ou
nivel superior em qualquer area
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagéo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao — MEC
ou pelo 6rgdo competente para
tanto no pais de emissdo do
diploma.

b) Experiéncia minima de 6 (seis)
anos desempenhando fungdes de
testes de aplicagdes web utilizando
tecnologia Ruby on Rails.

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao

*Definir estratégia de testes para
aplicacbes Ruby;
*Estruturar  pipelines de testes
automatizados integrados a CI/CD;

*Conduzir testes de carga, estresse e
seguranga;

*Avaliar cobertura de testes e propor
melhorias estruturais;
*Liderar tecnicamente atividades de
garantia de qualidade.

Termo de Referénciade TIC

*Experiéncia avangada em testes
automatizados e integracdo continua
em ambientes Ruby;
*Experiéncia em testes de
desempenho e andlise de gargalos;
*Conhecimento em  testes de
seguranga de  aplicagbes web;
*Experiéncia na definicao de
estratégias de qualidade para
aplicacbes escalaveis;
*Experiéncia em analise de arquitetura
sob a perspectiva de testabilidade.

LOTE - 02

ITEM - 03

CODIGO DO PERFIL

ATQ-02

PERFIL PROFISSIONAL

Analista de Testes/Qualidade - Sénior

ESPECIALIDADE - G

Analista de Testes/Qualidade Sénior — Especialidade Front-end

EXPERIENCIA /
QUALIFICAGAO

CONHECIMENTO TECNICO -
Processos e praticas

CONHECIMENTO TECNICO -
Tecnologias

a) Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagdo ou
nivel superior em qualquer area
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informagéo em nivel
de especializagdo, mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao — MEC
ou pelo 6rgdo competente para
tanto no pais de emissdo do
diploma.

b) Experiéncia minima de 6 (seis)
anos desempenhando fungdes de
testes Front-end de aplicagbes
web.

*Definir estratégia de qualidade para

aplicacbes front-end;
*Estruturar  arquitetura de testes
automatizados de interface;

*Conduzir testes de desempenho e
acessibilidade;

*Avaliar riscos de regressdo em
evolugdes sistémicas;
*QOrientar tecnicamente analistas plenos
e apoiar decisdes técnicas relacionadas
a qualidade.

*Experiéncia avangada em automagao
de testes E2E;
*Experiéncia em testes de performance
de aplicacbes web;
*Conhecimento  aprofundado  em
acessibilidade digital e conformidade

com normas aplicaveis ao setor
publico;
*Experiéncia na definicao de

estratégias de testes para aplicagbes
SPA e micro front-ends;
*Conhecimento em integracdo de
testes a pipelines CI/CD.
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ANEXO 1lI

ESTUDO TECNICO DE REFERENCIAMENTO SALARIAL PARA OS
PERFIS PROFISSIONAIS

A sustentabilidade das operagdes jurisdicionais no contexto contemporaneo depende
intrinsecamente da robustez dos sistemas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC).
No ambito do Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA), a Secretaria de Tecnologia da
Informagcdo e Comunicacdo (SETIC) enfrenta o desafio de garantir a continuidade e a
modernizagdo de ecossistemas digitais de alta criticidade.! Este relatério fundamenta os valores
de salario-base e a definicdo do Fator K para os 18 perfis profissionais de TIC, visando mitigar
as falhas estruturais observadas no ciclo contratual anterior.

1. Introducao e Justificativa de Eficiéncia

A governanga de TIC no Poder Judiciario exige um equilibrio entre economicidade e a
necessidade de reter talentos altamente qualificados. O histérico do TJPA, baseado nas licbes
aprendidas com o Contrato 08/2021, demonstra que salarios defasados resultaram em uma
instabilidade operacional crénica.

A elevada rotatividade (turnover) comprometeu a continuidade dos servicos e gerou perda
constante de capital intelectual, obrigando a equipe interna da SETIC a realizar retrabalhos
frequentes de treinamento.” A nova estratégia de precificagdo visa inverter este ciclo,
estabelecendo patamares de remuneragcdo que permitam atrair profissionais de niveis Pleno e
Sénior com capacidade de autogestao.

2. Metodologia de Precificagdo e Demonstrativo de Pesquisa

A definicdo dos valores referenciais adota o cruzamento tripartite de dados: Referencial Publico
(Teto), Referencial de Mercado (Realidade) e Referencial Local/Social.’

2.1. Demonstrativo de Pesquisa Salarial (Cruzamento de Fontes)

Conforme metodologia detalhada no processo administrativo, a pesquisa salarial utilizou
amostras de portais especializados e bases governamentais para validar a atratividade '

a) Referencial Publico (Portaria SGD/MGI n° 6.040/2025): Utilizado como &ncora para os tetos
nacionais de perfis de desenvolvimento e sustentagéo de software.?

b) Referencial de Mercado: Coleta de dados em portais como Catho, Glassdoor e
Salario.com.br, focando em Belém-PA e Brasilia.*

c) Referencial Local (CCT SEAC-SINELPA): Utilizado para comparar os pisos salariais e
beneficios obrigatérios na praga de Belém.

Perfil Média Portaria Média Market CCT
(CBO 2124-05) MGI Scraping SEAC/SINELPA
Desenvolvedor Sénior R$ 15.750,00 R$ 14.850,00 R$ 13.292,90
Desenvolvedor Pleno R$ 10.713,73 R$ 9.800,00 R$ 8.442,85
Desenvolvedor Junior R$ 6.500,00 R$ 5.800,00 R$ 5.212,50

Tabela: Demonstrativo de Convergéncia (Médias Identificadas)
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2.2. Memodria de Calculo do Salario-Base (Retro analise)

O calculo do Salario-Base (SB) a ser oferecido pelas contratadas é derivado do Custo Unitario

Mensal (CUM) estabelecido pelas portarias federais, aplicando-se a retro analise para garantir
que o valor nominal suporte a retengao de talentos.

A férmula de formacgao do prego unitario é:
CUM = SB x K

Para verificar a exequibilidade do salario proposto, aplica-se a retro analise:

_CcUM
K

SB
Exemplo de Calculo para Arquiteto de Software Sénior 5:

e CUM (Referéncia MGI): R$ 35.971,00
e K (Fator adotado): 1,94

e SB Resultante: 35.971,00/1,94 = R$18.542,27 (valor convergente com o teto da Portaria
n° 6.040/2025).5

3. Matriz de Correspondéncia e Perfis Profissionais

O mapeamento entre os perfis do Termo de Referéncia do TJPA e as Portarias do MGl assegura
a conformidade legal e a auditabilidade dos custos.’

Nivel Experiéncia Minima Exigéncia Académica Atribuicdes Focais

Codificagéo, testes

Junior 1 a3 anos Superior Completo Py
unitarios e suporte.

Design de componentes
Pleno 3 abanos Superior Completo e manutengao
complexa.

Lideranga técnica e

Sénior > 6 anos Superior Completo o ) .
decisdes arquiteturais.

4. Analise de Mercado do Fator K (Teto Prudencial)

O Fator K é o multiplicador que engloba encargos sociais, beneficios, reserva técnica e margem
de lucro.!

Apos a realizagao de pesquisa de pregcos no mercado, consubstanciada no Mapa Referencial de
Precos Saneado, apurou-se um Fator K de referéncia de 3,31. Este multiplicador foi adotado
como o Teto Maximo Aceitavel da licitagao e devera ser ofertado de forma Unica e linear por cada
licitante para todos os perfis. Essa ado¢do de fator unico e padronizado garante a isonomia
técnica das propostas, resguarda o equilibrio financeiro da Administracdo e inviabiliza a
ocorréncia de jogos de planilha.

1. Fundamentagéo no Judiciario: O Guia do CNJ e analises do TCU (Acérdao 371/2022-TCU-
Plenario) identificam que contratos de alta complexidade no Judiciario operam em um
intervalo entre 1,94 e 2,85.8

2. Conta Vinculada (Resolucdo CNJ n° 651/2025): A exigéncia de retencdo mensal de
provisdes trabalhistas em conta bloqueada (férias, 13° e FGTS) gera presséo no fluxo de
caixa, exigindo que o Fator K suporte o custo financeiro da imobilizagéo de recursos.

3. Encargos Locais (CCT Belém-PA): O multiplicador deve cobrir beneficios obrigatérios como
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vale-alimentagéo (R$ 26,70/dia) e assisténcia médica qualificada na praga de Belém.?

No mais, cabe frisar, que o teto prudencial adotado para este estudo nao devera ser confundido
com o a ser estabelecido como referencial para fins de selecédo de fornecedor, que sera aferido
através da pesquisa de pregos de mercado.

4.1. Demonstrativo de Composicao do Fator K Médio (Estimativa)

e Encargos Sociais e Trabalhistas (Grupo A, B, C, D): ~75% a 85% sobre o SB."
e Beneficios (VA, VR, Planos de Saude): ~15% a 20%.°

e Custos Indiretos e Tributos (PIS, COFINS, ISS): ~15%.

e Margem de Lucro e Reserva de Contingéncia: ~10%.

A soma desses componentes resulta na necessidade técnica de um fator acima de 2,10,
validando o teto de 3,31, apds a realizagdo de pesquisa de precos no mercado.

5. Tabela Consolidada de Pregcos Maximos

Apresenta-se a tabela completa com todos os perfis profissionais do Termo de Referéncia do
TJPA. Os valores de salario-base foram extraidos e atualizados conforme a Portaria SGD/MGI
n° 6.040/2025.5

Item Perfil Profissional (TRITJPA) Sa'é(’is°é;3ase ':?;‘:;)'1‘ Va'%ﬂm;ém
1 Administrador de Dados - Pleno R$ 7.714,04 &8 R$25.533,47
2 Administrador de Dados - Sénior R$ 11.345,67 3,31 R$37.554,17
3 Analista de BI - Junior R$ 7.375,32 3,31 R$24.412,31
4 Analista de BI - Sénior R$ 14.083,33 3,31 R$46.615,82
5 Analista de Requisitos - Junior R$ 6.567,23 &8 R$21.737,53
6 Analista de Requisitos - Pleno R$ 8.744,98 3,31 R$28.945,88
7 Analista de Requisitos - Sénior R$ 11.227,93 &8 R$37.164,45
8 Analista de Processos? R$ 9.500,00 3,31 R$31.445,00
9 Analista de Testes/Qualidade - Pleno R$ 7.795,75 38341 R$25.803,93
10 | anaista de Testes/Qualidade - | gg 11,0811 3,31 R$36.678,64

énior
11 Arquiteto de Software - Pleno R$ 12.073,70 &8 R$39.963,95
12 Arquiteto de Software - Sénior R$ 18.542,27 3,31 R$61.374,91
13 Desenvolvedor de Software - Junior R$ 6.500,00 &8 R$21.515,00
14 Desenvolvedor de Software - Pleno R$ 10.713,73 3,31 R$35.462,45
15 Desenvolvedor de Software - Sénior R$ 15.750,00 &8 R$52.132,50

1 Valor ajustado a partir da pesquisa de mercado que culminou com o Mapa de Pregos Saneado, acostado aos autos do
processo em 27/04/2026.

2 Os salarios-base dos perfis Analista de Processos e Especialista em Governanga foram ajustados para manter a
competitividade média de mercado, dada a auséncia de correspondéncia direta nominal na Portaria 6.040/2025."
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16 Especialista em Governanga de TIC' R$ 13.800,00 3,31 R$45.678,00
17 Gerente de Projetos de Tl R$ 15.048,00 &8 R$49.808,88
18 Lider Técnico de Desenvolvimento R$ 20.360,004 3,31 R$67.391,60

Para o perfil de Lider Técnico de Desenvolvimento, este estudo fundamenta um acréscimo de
20% sobre o salario-base de referéncia da Portaria SGD/MGI n° 6.040/2025, fixando-o em R$
20.360,00. Esta medida é tecnicamente necessaria devido aos seguintes fatores:

a)

b)

d)

Criticidade do Ecossistema que suporta a atividade fim: O Lider Técnico do TJPA é
responsavel pela integridade arquitetural dos sistemas que suportam a atividade
jurisdicional, onde qualquer falha de lideranga impacta diretamente o acesso a justiga de
milhdées de cidadaos.

Custos de Substituicao e Perda de Capital Intelectual: O custo de reposi¢cao de um Lider
Técnico em ambientes judiciais é estimado entre 20% e 30% do seu custo anual bruto.
A perda deste perfil resulta em uma "drenagem de produtividade" catastrdéfica, pois ele
detém o dominio das complexas regras de negocio e da arquitetura legada que garantem
a celeridade processual.

Realidade do Mercado 2026: Dados de mercado para profissionais de "Tech Lead
Sénior" em ambientes de alta disponibilidade projetam remuneragbes entre R$
18.000,00 e R$ 26.000,00 para o regime CLT. Sem o acréscimo proposto, o TJPA ficaria
posicionado no limite inferior, reativando o risco de turnover observado no Contrato
08/2021.

Mentoria e Gestédo Técnica: O Lider € o mentor técnico de uma equipe externa de até 66
perfis, exigindo ndo apenas proficiéncia em codigo, mas capacidade de gestao de riscos
tecnoldgicos e governanga em conformidade com as normas do CNJ.

6. Conclusao

A adocao integral dos 18 perfis e valores referenciais deste estudo é a medida técnica necessaria
para romper o ciclo de alta rotatividade e perda de capital intelectual no TJPA." O investimento
em salarios competitivos e um Fator K adequado garante o cumprimento das normas do CNJ e
a estabilidade necessaria para a sustentagdo digital da prestagao jurisdicional paraense.!

Referéncias Normativas e Fontes

e Governo Federal: Portaria SGD/MGI n° 6.040/2025 ®; Portaria SGD/MGI n°® 750/2023."3
Conselho Nacional de Justica (CNJ): Resolugdo n° 651/2025 (Conta Vinculada) '4;
Resolugdo n° 468/2022 (Contratagdes de TIC).'?

e Tribunal de Contas da Unido: Acordao 371/2022-TCU-Plenario (Fundamentagéo de Fator
K).8
Normas Coletivas: Convencéo Coletiva SEAC-SINELPA 2025 (Belém-PA).°

® Mercado: Levantamento via Glassdoor, Indeed e Salario.com.br (TIC 2025/2026).4
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ANEXO IV

TECNOLOGIAS EMPREGADAS NO AMBIENTE DO TJPA

Nome do
Sistema

Descrigao

Tecnologias

Versao da
Linguagem

Banco de
Dados

Tamanho

Credencia
TJPA

Sistema de
Credenciamento
Administrativo

Java 21,
PostgreSQL,
Flyway, H2, Junit 5

21

PostgreSQL

Sistema em fase
inicial de
implantagao, sendo
utilizado por 200
usuarios atualmente
com potencial de
expansdo de até
10x.

CEPs
Administrativo
s

Servigo de CEPs -
Sistemas
Administrativos

Java 21,
PostgreSQL,
Flyway, H2, Junit 5

21

PostgreSQL

API interna que
responde aos
sistemas
administrativos,
progressivamente
sera utilizada em
todos os sistemas
administrativos e
devera alcancar
uma média de 50
respostas/dia.

Adm Estrutura
Judiciaria

Servigo de Estrutura
Judiciaria para
Sistemas
Administrativos

Java 21,
PostgreSQL,
Flyway, H2, Junit 5

21

PostgreSQL

API interna que
responde aos
sistemas
administrativos,
sendo utilizada
atualmente somente
para cadastro de
usuarios  externos
do Sistema
Credencia.

Adm Auth

Servigo de
Autenticagéo para
Sistemas
Administrativos

Java 21,
PostgreSQL,
Flyway, H2, Junit 5

21

PostgreSQL

API interna que
responde aos
sistemas
administrativos, que
futuramente servira
para todos os
sistemas com
previsdo de mil
acessos por dia.

Notificagoes
Sistemas
Administrativo
5

Servigo de
Notificagdes
Sistemas
Administrativos

Java 21,
PostgreSQL,
Flyway, H2, Junit 5

21

PostgreSQL

API interna que
concentrara o envio
de notificagbes dos
sistemas
administrativos,
previsdo de envio
médio de 100 e-
mails/dia.

Identifica

Sistema de
heteroidentificagao

Java, Vue, Quasar

21

PostgreSQL

Sistema em fase
inicial de
implantagéo, sendo
utilizado para 20
inscrigbes/avaliagde
s em média por dia.

Adm
Reconhecime
nto Facial

Servigo de
Reconhecimento
Facial

Python

3.7

Em construgao

PROMAG

Sistema de
Promogao de
Magistrados(Proma
9)

C#/.Net/Core2.1
/SQL Ser.

2.1

SQL Server

Sistema que
controla a
movimentagdo da
carreira de 400
magistrados, com
uma meédia de 20
inscrigbes/avaliagde
s por dia.
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Sistema sendo
Sistema descontinuado,
Administrativo de utilizado apenas
lEnaet Documentos(SIGAD Javal8 1.8 Oracle para consulta, com
0C) média de
50acessos/dia.
Sistema sendo
descontinuado,
Sistema de Gestao C#/.Net/Core2.1 utilizado apenas
ElEIEENT Académica da EJPA /SQL Ser. 2.1 SQL Server para consulta, com
média de 20
acessos/dia.
Sistema de
publicagdo de
Diario de Justica Java1.8/SQAP/ matérigs .
DJe Eletronico Angular.js 1.8 Oracle administrativas que
/SpringBoot / Oracle tem em média 100
matérias
cadastradas por dia.
ATOS Sistema de Atos Java 1.8/Maven Cadastro de 10 atos
NORMATIVO | Normativos/Administ /O. 1.8 Oracle normativos/administ
. racle ; .

S rativos rativos por dia.
Sistema que
controla o cadastro

Sistema de . Java/Primefaces/Hib de Rentos e.out‘ros
CAPJUS Cadastr(_)_de Peritos ernate/ 18 Oracle auxiliares da'Ju_stl(;a,
e Auxiliares de com uma média de
’ Maven/Oracle
Justica 50
inscrigbes/avaliagde
s por dia.
Controla cerca de
Sistema de Gestao Java/Anaular/ 10
SISGEMEC de Mediadores e N /ANg 1.8 PostgreSQL | cadastro/avaliagéo
o ode.js/PostGre .
Concialiadores de mediadores por
dia.
Portal Externo do Cerca de cem mil
Portal Externo | TJPA - Itens fora do Vue.js 2 . -
CMS visitas por més.
Portal Interno do Cerca de vinte mil
Portal Interno | TJPA - Itens fora do Vue.js 2 L N
CMS visitas por més.
Ferramenta de
Gestéo de Controla cerca de
CMS Portal CI)EonteL]dos do Portal _Java 1.6/JSF/ 16 Oracle 100' _cadasitr_os de
xterno, Interno do | Primefaces/ Oracle matéria/noticias por
TJPA e do Portal dia.
EJPA.
Sistema de Gestéo Cerca de vinte mil
Fanal Bl Académica da EJPA Angular visitas por més.
Sistema de Lista telefénica do
Manutencgéo da Java/Spring/Postgre TJPA com cerca de
CoiiziEs Lista de Contatos do SQL/ Vue.js 7 PostgreSQL 800 acessos por
TJPA dia.
Sistema de Cerca de 500
M trasferéncias documentos
alote - Oracle ;
documentos Malote movimentados
Digital diariamente.
Sistema de
Monitoramento de Cerca de 500 visitas
SIMPLAN Planejamento - Ruby on Rails 3.2.13 PostgreSQL A
SIMPLAN ( Gestéo por mes.
do Biénio)
Sistema Repositorio Cerca de mil visitas
DSPACE Virtual (Biblioteca Angular PostgreSQL N
Virtual) por més.
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ANEXO V

DADOS VOLUMETRICOS DOS SISTEMAS DO TJPA

Sistema/Servigo/Painel BI Issues Fechadas Ais”es

Série Histérica Anual Total | Média ertas
Cuses e A e NP NPT T
Central Boletos AP ?gZO: 2,2021: 7, 2023: 11, 2022: 1, 2024: 26, 2026: 60 10 18
SIC/AtrecadacaoVendas | 2022 107 5070 10, 2003 130, 2025: 206, 2020:8, 926 | 115,75 118
Sistema de Depésito Judicial gg;z g’: gg;g g: gggg g 2019:1,2024: 4, 2022: 1, 30| 333 5
?'fetf;?frﬂi Pagamento de | 5053 13 2024: 84, 2025: 18, 2026: 2 17| 29,25 11
Divida Ativa 2020: 5, 2023: 4, 2021: 26, 2022: 11, 2024: 3, 2025: 2 51 8,5 13
Divida Ativa Batch 2021: 2, 2022: 2, 2023: 3, 2024: 2 9 2,25 3
GDR Gestor 2018: 3, 2019: 1, 2021: 1, 2024: 8, 2023: 1 14 2,8 13
GDR Portal 2023: 1, 2024: 7 8 4 4
Protesto API - 0 0 32
Token API 2025: 3, 2026: 3 6 3 1
ExtraJudicial-API 2022: 2,2023: 6 8 4 2
prcadegio ol |00 S X8 SAGE IR RIS | 0| |
Arrecadagéo Judicial Batch 2024: 2, 2025: 5 7 3,5 2
g;rticgadagao ExtraJudicial 2025: 5, 2026: 1 6 3 4
Selo Portal 2021: 8, 2022: 15, 2023: 8, 2025: 8, 2024: 6 45 9 3
Selo Digital ?g220262221 12, 2023: 10, 2022: 6, 2024: 27, 2025: 75| 10,71 17
banco-de-jurisprudencia-tipa | 2023: 22, 2024: 75, 2026: 13, 2025: 17 127 | 31,75 165
banco-de-prompt 2025: 91, 2024: 5 96 48 75
app-novoportalcertidao 2024: 9, 2025: 19 28 14 257
novoportalcertidao 2024: 16, 2025: 9 25 12,5 99
plenario-service - 0 0 24
puj - 0 0 22
plenariovirtual e 31 oo o 024 ST, 2020:20, 2022: 48, 223| 31,86 43
libra-lite-web 2021: 55, 2022: 66, 2023: 50, 2024: 55, 2025: 6 232 46,4 26
promptus - 0 0 11
R N IR N
certidoes-portal 2022: 4,2021: 7, 2023: 5, 2024: 14, 2025: 3 33 6,6 25
Banco de Sentenga 2024: 1 1 1 10
Credencia TJPA 2025: 209, 2026: 72 281 | 140,5 16
CEPs Administrativos 2026: 10 10 10 3
Adm Estrutura Judiciaria 2026: 8 8 8 3
Adm Auth 2025: 23 23 23 6
oo o |auzsis o o
Identifica 2025: 169, 2026: 93 262 131 9
Adm Reconhecimento Facial | - 0 0 1
e e e N I N
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SIGADOC 2025: 1 1 1 0
2018: 42, 2019: 16, 2020: 57, 2022: 11, 2024: 99,

SREERG 2025: 32, 2021: 16, 2023: 29, 2026: 1 303| 3367 0

DJe 5021: 9, 2023: 32, 2024: 17, 2022: 4, 2025: 24, 2026: 93 15,5 13
2017: 6, 2021: 13, 2018: 1, 2022: 7, 2023: 14, 2024

ATOS NORMATIVOS 2. 2026: 7, 2025: 1 51 6,38 8
2019: 2, 2021: 1, 2023: 81, 2022: 33, 2025: 32, 2024:

CAPJUS 54, 2026: 1 204 | 29,14 0

SISGEMEC gggg ;24 2021: 30, 2022: 15, 2025: 7, 2023: 41, 273 455 0
2019: 7, 2021: 19, 2023: 71, 2022: 12, 2024: 83,

Portal Externo 2025: 81, 2026: 11 284 | 40,57 16

Portal Interno 2021:7, 2022: 6, 2023: 16, 2024: 11, 2025: 2 42 8,4 0

CMS Portal 2019: 3, 2024: 23, 2023: 10, 2021: 3, 2025: 10 49 9,8 5

Portal EJPA 2024: 4, 2021: 1, 2023: 1, 2022: 7, 2025: 4 17 3,4 1

Contatos 2024: 43, 2025: 47, 2026: 3 93 31 0

Contatos (Front-end) 2024: 6 6 6 0

Malote 2023: 1, 2024: 6, 2025: 2 9 3 1

SIMPLAN 2023: 2 2 2 0

SIMPLAN Relatérios 2017: 2, 2025: 1 3 1,5 0

DSPACE 2023: 26, 2024: 44, 2025: 1 71 23,67 2

Fonte: Dados obtidos do GitLab Institucional em 02/03/2026.
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ANEXO VI

MODELO DE PROPOSTA

AO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA - TJPA
PREGAO N° __ /2026
SESSAO PUBLICA: __/__ /2026

HORARIO: _ HORAS
Proposta que faz a sociedade empresaria:

"AVISO PARA PREENCHIMENTO DA PROPOSTA: A coluna 'FATOR K UNICO (C)' destas
tabelas deveré ser preenchida pela licitante com um multiplicador UNICO e IDENTICO para todos
os itens do certame. E expressamente vedada a cotacdo de Fatores K variéveis entre os
diferentes perfis. O Fator K unico ofertado devera ser igual ou inferior ao teto maximo
aceitavel de 3,31 estabelecido pelo Tribunal. Propostas que apresentarem multiplicadores
(Fatores K) distintos entre os perfis serao desclassificadas, conforme disposto no item 3.3.9.1
deste Termo de Referéncia. "

(Favor preencher somente os Lotes a que se pretende patrticipar)

LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO E GOVERNANCA
QUANTIDADE FATOR
N° do IDggﬁﬁgAbi DESCRICAO DO MENSAL SALARIO- K VALAOR VALO§ MENSAL
TEm GAO e UNIDADE KA BASE onico | UNITARIO MAXIMO
DO PERFIL (B) (D=BxC) (E=AxD)
(A) ©)
Perfis
Administrador de | Profissionais
E ADADOS-01 Dados - Pleno Alocados - 1
PPA
Perfis
Administrador de | Profissionais
e ADADOS-02 | o ios - Sénior | Alocados - L
PPA
Perfis
Analista de BI - Profissionais
& ABI-01 Junior Alocados - 2
PPA
Perfis
4 ABI-02 Ar)a!lsta de Bl - Profissionais 2
Sénior Alocados -
PPA
Analista de E?;:::sionais
5 ANR-01 Requisitos - 3
Janior Alocados -
PPA
Analista de Efg::sionais
6 ANR-02 Requisitos - 4
Pleno Alocados -
PPA
Analista de Efg::sionais
7 ANR-03 Requisitos - 2
Sénior Alocados -
PPA
Perfis
8 ANPROC-01 Analista de Profissionais 3
Processos Alocados -
PPA
Perfis
Arquiteto de Profissionais
J ARQSOF-01 Software - Pleno | Alocados - 2
PPA
Arquiteto de Efg::sionais
10 ARQSOF-02 | Software - 2
Sénior Alocados -
PPA
Desenvolvedor Eil;::sionais
1 DESENV-01 | de Software - 9
Janior Alocados -
PPA
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Desenvolvedor Ilzf(;:::sionais
12 DESENV-02 | de Software - 18
Pleno Alocados -
PPA
Desenvolvedor Ef;:::sionais
13 DESENV-03 | de Software - 6
Sénior Alocados -
PPA
L Perfis
Especialista em Profissionais
14 ESPGOV-01 | Governanga de 1
TIC Alocados -
PPA
Gerente de Perfis
15 GEPRO projetos .de Profissionais 5
tecnologia da Alocados -
informagao PPA
Perfis
16 LDESENV Lider Tecn_lco de | Profissionais 1
Desenvolvimento | Alocados -
PPA
VALOR MENSAL ESTIMADO
(F)
VALOR ANUAL ESTIMADO
(G=Ex12)
FATOR K UNICO
VALOR TOTAL ESTIMADO
(H=Fx24)

Tabela 1 — Modelo de Proposta Comercial — LOTE 1

LOTE 2 - TESTE E QUALIDADE

o A QUANTIDADE A
gl CODIGO DE DESCRIGAO DO MENSAL SALARIO- FATOR VALOR VALOR MENSAL
o IDENTIFICACAO ITEM UNIDADE MAXIMA BASE K UNITARIO MAXIMO
ITEM DO PERFIL ) (B) (©) (D=BxC) (E=AxD)
Gerente de Perfis
1 GEPRO projetos Qe Profissionais 1
tecnologia da Alocados -
informagao PPA
Analista de Ef;;:zsionais
2 ATQ-01 Testes/Qualidade 6
- Pleno Alocados -
PPA
Analista de E?;I:zsionais
3 ATQ-02 Testes/Qualidade 2
- Sénior Alocados -
PPA
VALOR MENSAL ESTIMADO
(F)
VALOR ANUAL ESTIMADO
(G=Ex12)
FATOR K UNICO
VALOR TOTAL ESTIMADO
(H=Fx24)

Tabela 2 — Modelo de Proposta Comercial — LOTE 2

1. O valor total da proposta para o LOTE 1 — DESENVOLVIMENTO E GOVERNANCA é de R$
(valor por extenso).

2. O valor total da proposta para o LOTE 1 — DESENVOLVIMENTO E GOVERNANCA é de R$
(valor por extenso).

A presente proposta é baseada nas especificagdes, condi¢cdes e prazos estabelecidos no edital
de Pregéo n® __ /2023-TRE-PA, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Declaro pleno conhecimento de todas as condigbes para a prestacédo dos servigos objeto desta
licitacao estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Declaro também anuéncia quanto a todas obrigagdes e responsabilidades especificadas nos
instrumentos convocatorios.
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Declaro que nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo do servigo, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formacéo de Precos.

Por fim, nos propomos a fornecer os servigos de acordo com as especificagdes concordando
com o prazo de pagamento e demais condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos.
Informamos que o prazo de validade de nossa PROPOSTA DE PRECOS é de __ ( )
dias, a contar da data de abertura da licitagcéo (o prazo ndo podera ser inferior a 60 dias).

DADOS DA EMPRESA

Raz&o Social:

CNPJ (MF) n°:

Endereco:

Cidade (UF):

CEP:

Telefone:

Endereco Eletrbnico:

DADOS BANCARIOS

BANCO:

AGENCIA:

CONTA:

Dados do Representante para fim de apresentagdo da proposta e assinatura do contrato
Nome:

CPF;

Cargo/Funcéo:

Carteira de Identidade: Expedido por:
Endereco Eletrbnico:

ANEXO: Planilha de Custo e Formacgao de Pregos, conforme modelo do Anexo Xl do Termo de
Referéncia.

Representante da empresa
ASSINATURA ELETRONICA
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ANEXO VI

MODELO DE QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO DONO DO

PRODUTO

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO DONO DO PRODUTO

CONTRATONn®__/

Periodo de Referéncia: _ / [/ a__[| [

1. Das Demandas Aprovadas

* Demanda A

. Bemanda N

1.1. Declaro ter aprovado somente as demandas que geraram incrementos usaveis e que
representam agregagao de valor ao negécio da area que represento. Desse modo, informo
que, do ponto de vista funcional, as seguintes demandas foram concluidas:

2. Da Avaliagéo de Satisfagdo do Dono do Produto

1 - Periodicidade de
entrega de
software/atividade para
homologacgao

Entregas realizadas em periodo igual ou menor a 4 semanas:

[14 — Todas

[13 — Maioria
[12 — Metade
[11 - Minoria

[10 - Nenhuma

2 - Receptividade da
equipe a mudanga de
requisitos/diretrizes,
mesmo em estagio
avangado de
desenvolvimento.

[14 — Nao houve resisténcia a nenhuma solicitagdo de mudanga de
requisitos

[ 13 — Nao houve resisténcia a maioria das solicitagdes de mudancga
de requisitos

[12 — Nao houve resisténcia a metade das solicitagées de mudancga
de requisitos

[11 - Nao houve resisténcia a minoria das solicitagdbes de mudanga
de requisitos

[10 — Houve resisténcia a todas as solicitacbes de
mudanca de requisitosa

3 - Manutencédo pela
equipe de dialogo
continuo e eficiente
com o requerente para
esclarecer duvidas e
obter feedback

Eventual falta de comunicagao da equipe de desenvolvimento com
o0 PO ocasionou:

[14 — Nenhuma falha ou desvio

[13 — Falha ou desvio na minoria das entregas

[12 - Falha ou desvio na metade das entregas

[11 — Falha ou desvio na maioria das entregas

[10 - Falha ou desvio em todas as entregas

Pontuacgao obtida

(Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3)

Pontuagdo maxima

12

Observacao [Opcional]:

3. Daidentificagao do Dono do Produto

Nome:

Area Representada:

Assinatura do Dono do Produto

Assinatura do Fiscal Técnico
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ANEXO Vil

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

1. IDENTIFICAGAO

N° da OS _ bt el e,
— emissio
[ ] [] [ ] Procés]so de
EIXO de servigo da OS | Desenvolvimento | Sustentagao Teste e .
. Monitoramento e
de Software de Software Qualidade G
overnanga
Contrato n°® /2026
Contratado
CNPJ
Preposto
Inicio vigéncia 1 Fimvigéncia | _/ |/
2. AREA REQUISITANTE
Unidade
Solicitante
3. OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO
4. QUANTITATIVO DE PROFISIONAIS DE Tl A SEREM ALOCADOS
Perfil Profissional (*) Quar!tldgde .de Memoria d.e c.alcu.lo do qu.antltlatlvos de
profissionais profissionais / Justificativa

5. META DE PRODUTIVIDADE

6. PERIODO DE ALOCAGCAO

Zgzzp?e?‘f?;a alocagao | 4 dias uteis
Data de inicio L
Data de encerramento | _ / [/
N° de dias corridos ___dias

7. CRONOGRAMA DE EXECUGAO, ENTREGAVEIS E PRAZOS
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Incluir o cronograma de realizagdo dos servigos de desenvolvimento, manutengédo e
sustentagéo de software incluindo as tarefas significativas e seus respectivos prazos.

8. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

Exemplo:

Critérios minimos de desempenho operacional da solugéo:

- Tempo de resposta maximo das consultas de XX ms Critérios de segurancga da informacao:
- Integragdo com autenticador XYZ

- Adocéo de praticas de codificagdo Segura Critérios de identidade visual e usabilidade:

- Adogéo do Design System XPTO

9. ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugao dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos
quantitativos acima identificados.

Belém-PA, xx de xxxxxxxxx de Xxxx

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Técnico>
Matricula: <N° da matricula>
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ANEXO IX

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO

O Tribunal de Justica do Estado do Para, érgao do Poder Judiciario, sediado na Avenida
Almirante Barroso n° 3089, bairro do Souza, na cidade de Belém, Estado do Para, CEP 66.613-
710, com inscricao no CNPJ n° 04.567.897/0001-90, doravante denominado Contratante, e, de
outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADO;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, o CONTRATADO podera ter acesso a informagdes sigilosas do
Contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelagdo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do Contratante;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condigoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar
as obrigagdes a serem observadas pelo Contratado, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas, disponibilizadas pelo Contratante, por forgca dos procedimentos necessarios para a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispdéem a Lei n® 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n° 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacgao
classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

. INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgao e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Il. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do
Estado.

M. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou néo
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagéo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades do Contratante e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, o
Contratado venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razao das atuagdes de execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
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Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagbes constantes deste TERMO nao sero aplicadas as INFORMAGCOES que:

. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissao do Contratado;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

M. Sejam reveladas em raz&o de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protegéo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — O Contratado se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informagéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do Contratante.

Paragrafo Segundo — O Contratado compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execug¢do do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

. O Contratado devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia ao
Contratante dos documentos comprobatoérios.

Paragrafo Terceiro — O Contratado obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecéo
da informacao sigilosa do Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pelo Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em fungéo deste TERMO.

. Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — O Contratado obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas ao Contratado, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao
das informacdes disponibilizadas em face da execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - O Contratado, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razédo, tenha
acesso a elas;

Il. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
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outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

M. Comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao
competente; e

V. Identificar as pessoas que, em nome do Contratado, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacéo a que o Contratado
teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagao de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, o Contratado, estara sujeita,
por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo
Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangoes legais cabiveis.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida
e, salvo expressa determinagéo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, o Contratado
assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao
Programa, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do Contratante.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, o Contratado manifesta sua concordancia
no sentido de que:

. O Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e

monitorar as atividades do Contratado;

Il. O Contratado devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
Contratante, todas as informagdes requeri das pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

lll. A omisséo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderéao ser exercidos a qualquer tempo;

V. Todas as condicdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagéo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;
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VI. Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para o
Contratado ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para o Contratado, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também
a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagao de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII. Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

O Contratante elege o foro da cidade de Belém-PA, onde esta localizada a sede do Contratante,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

Belém-PA, _ de de 20 .
De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADO
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagao>
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagéo> <Qualificagéo>
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ANEXO X

MAPA REFERENCIAL DE PRECOS — COMPLETO E SANEADO

04/2026 APA R R AL DE PRECO OMPLETO E SANEADO 0006 6.8.14.0900
VOXDATA TELECOM - COM E
CONSULTORIA! STEFANINI CMLET"WA E| VIBE mﬂvﬁm E SERV EM Coef.
tom |COP- DE IDENTIFICAGAO| - pscrigAo Do mem UNIDADE o L INFORMATICA SIA LTDA R SATORK Pacrio| varagh
'CNPJ: 58.069.360/0001-20 CNPJ: 13.956.365-0001-36 CNPJ: 18.516.905/0001-84 %
LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO E GOVERNANGA
1 ADADOS-01 Ll Dados - | b4 fis Profissionais Alocados - PPA 231 368 374 35 331 067 | 2024
2 ADADOS-02 M""""";‘.’::o‘:' Dados - | - b fis Profissionais Alocados - PPA 2,31 368 374 35 331 067 | 2024
3 ABI01 Analista do Bl - Junior | _Perfis Profissionais Alocados - PPA 231 368 374 35 331 067 | 2024
4 ABI02 ‘Analista de BI - Sénior | _Perfis Profissionais Alocados - PPA 2.31 368 374 35 331 067_| 2024
5 ANR-01 Analista do Roquisitos - | parfs Profissionals Alocados - PPA 231 368 374 35 331 067 | 2024
6 ANR-02 Analista do Roquisitos = | parfs Profissionals Alocados - PPA 2,31 368 374 35 331 067 | 2024
7 ANR-03 A "s:,:;:“‘"““ | Perfis Profissionais Alocados - PPA 2,31 368 374 35 331 067 | 2024
8 ANPROC-01 Analista de Processos | _Porfis Profissionais Alocados - PPA 231 368 374 35 331 067 | 2024
9 ARQSOF-01 A"""""Pf:n?"‘”'" | Perfis Profissionais Alocados - PPA 2,31 368 374 35 331 067 | 2024
10 ARQSOF-02 Araiteto do Software = | parts Profissionals Alocados - PPA 2,31 368 374 35 331 067 | 2024
1 DESENV-01 Desenvolvedor de SOftWar® 1 porfis Profissionais Alocados - PPA 2,31 368 374 35 331 067 | 2024
12 DESENV-02 °’“""°"":;:‘ Software | - o rfis Profissionais Alocados - PPA 2,31 368 374 35 331 067 | 2024
D
13 -03 s Perfis Profissionais Alocados - PPA 2,31 368 374 35 331 067 | 2024
14 ESPGOV-01 Espocialista o SoVermanga| - prts profissionals Alocados - PPA 231 368 374 35 331 067 | 2024
15 GEPRO Gerente de projetos de | 5, ¢ pofigsionais Alocados - PPA 231 368 374 35 331 067 | 2024
'.cm'oﬂlﬂ da I"'Mm‘m
16 LDESENV LideTechicoe Porfis Profissionais Alocados - PPA 2,31 368 374 35 331 067 | 2024
Desenvolvimento
LOTE 2 - TESTE E QUALIDADE
1 GEPRO Gerente de projetos de | 5, g b ,figgionais Alocados - PPA 2,31 368 374 35 331 067 | 2024
tecnologia da informacao
2 ATQ01 AT Porfis Profissionals Alocados - PPA 231 368 374 35 331 067 | 2024
Testes/Qualidade - Pleno g ! g / g ! i
3 ATQ-02 L ) Perfis Profissionais Alocados - PPA 231 368 374 35 331 067 | 2024
Testes/Qualidade - Sénior - g g / g ! -
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ANEXO Xl

CONTRATO N° 00X/202X/TIJPA, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO PARA E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXX,
PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, VOLTADOS AO DESENVOLVIMENTO,
SUSTENTAGCAO E EVOLUGCAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO PARA - TJPA, A SEREM EXECUTADOS
POR MEIO DA ALOCACAO DE PERFIS
PROFISSIONAIS DE TI, SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA
DE MAO DE OBRA, PREVIAMENTE DEFINIDOS E
QUALIFICADOS, VINCULADA A ENTREGA DE
RESULTADOS.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, 6rgdo do Poder Judiciario, com sede na Avenida
Almirante Barroso, n°® 3089, bairro do Souza, na cidade de Belém, Estado do Para, CEP 66.613-710, inscrito
no CNPJ n° 04.567.897/0001-90, neste ato representado, por forca da delegacdo de competéncia conferida
pela Portaria n°® 823/2023-GP, de 24 de fevereiro de 2023, pelo Secretario de Administracdo, Senhor
MAURICIO CRISPINO GOMES, brasileiro, domiciliado em Belém, capital do Estado do Para, matricula
funcional n°® 70149, designado por meio da Portaria n® 717/2025-GP, de 3 de fevereiro de 2025, publicada no
Diario da Justica em 4 de fevereiro de 2025, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado,
doravante denominada CONTRATADA, a empresa XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
XX XXX XXXIXXXX-XX, cOm sede na XXXXXXXXXXXXXXXXX, CEP: xx.xxx-xxX, Tel./Fax: (0xX) XXXXXxXxX, e-mail:
XXXXXXXXXXXX, neste ato representada por XXXXXXXXXXXXXX, conforme atos constitutivos da empresa
apresentados nos autos SEI N° 0007447-20.2025.8.14.0900, resolvem celebrar, perante as testemunhas que

subscrevem, o presente CONTRATO, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

PARAGRAFO UNICO - O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
decorre do Pregdo Eletrbnico n° 028/2026, conforme consta no Processo SEI n° 0006513-
28.2026.8.14.0900.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

SEI 0006513-28.2026.8.14.0900
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PARAGRAFO PRIMEIRO — O objeto do presente instrumento é a Contratacio de empresa para a prestagéo
de servicos técnicos especializados em tecnologia da informacéo, voltados ao desenvolvimento, sustentacéo
e evolucdo de sistemas de informacéo do Tribunal de Justica do Estado do Para — TJPA, a serem executados
por meio da alocacéo de perfis profissionais de Tl, sem dedicacdo exclusiva de méo de obra, previamente
definidos e qualificados, vinculada a entrega de resultados. Os servigcos serdo prestados sob demanda da
Administracdo, mediante ordens de servico, com a aloca¢do de um ou mais perfis profissionais, considerando
a natureza, complexidade e volume das demandas, sem a constituicdo obrigatéria de equipes fixas, e com

execugdo em regime hibrido, combinando atividades presenciais e remotas, de acordo com as necessidades

Coordenadoria de Convénios e Contratos

técnicas e operacionais do TJPA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Este instrumento se vincula ao termo de referéncia, a proposta e aos anexos dos

respectivos documentos.

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA

COORDENADORIA
DE CONVENIOS

PARAGRAFO TEREEIRO - O servico descrito no termo de referéncia é o seguinte:

E CONTRATOS
DA SECRETARIA

LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO E GOVERNANCA
Ne CODIGO DE X SEGINESEE | syweme |EAIER | pawes JaESk
~ DESCRICAO MENSAL K < MENSAL
do | IDENTIFICACAO o UNIDADE < BASE INICO UNITARIO P o
ITEM DO PERFIL DO ITEM MAXIMA ®) UNI (D=BxC) MAXIM
(A) (© (E=AXD)
Perfis
Administrador de | Profissionais
1 ADADOS-01 | Jo ™ Dleno | Alocados - 1 R$7.714,04
PPA
Perfis
Administrador de | Profissionais
2 ADADOS-02 | o ™ camior | Alocados - 1 R$11.345,67
PPA
Perfis
3 ABI-01 Apa_llsta de Bl - | Profissionais 2 R$7.375.32
Junior Alocados -
PPA
Perfis
4 ABI-02 Ar)a!lsta de BI - Profissionais 2 R$14.083,33
Sénior Alocados -
PPA
el ol szc:::zsionais
5 ANR-01 ?gr?iglrSItos - Alocados - 3 R$6.567,23
PPA
el O E‘rac;t::sionais
6 ANR-02 Requisitos - 4 R$8.744,98
Pleno Alocados -
PPA
R G E(re(;zzsionais
7 ANR-03 Requisitos - | 2 R$11.227,93
Sénior Alocados -
PPA
Perfis
8 ANPROC-01 | Analista de Profissionais 3 R$9.500,00
Processos Alocados -
PPA

SEI 0006513-28.2026.8.14.0900
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Perfis
Arquiteto de Profissionais
g EiSeEE Software - Pleno | Alocados - g BT
PPA
AUE U G Ere(;;:zsionais
10 ARQSOF-02 Software - Alocados - 2 R$18.542,27
Sénior PPA
11 DESENV-01 de Software - Alocados - 9 R$6.500,00
Junior PPA
Perfis
Desenvolvedor Profissionais
12 DESENV-02 de Software - Alocados - 18 R$10.713,73
Pleno PPA
Perfis
Desenvolvedor Profissionais
13 DESENV-03 de Software - Alocados - 6 R$15.750,00
Sénior PPA
— Perfis
Especialista em Profissionais
14 ESPGOV-01 Governanga de Alocados - 1 R$13.800,00
TIC
PPA
Gerente de Perfis
15 GEPRO projetos de Profissionais 5 R$15.048,00
tecnologia da Alocados - e
informacéo PPA
Perfis
16 LDESENV Lider Tecn_lco de | Profissionais 1 R$20.360,00
Desenvolvimento | Alocados -
PPA
VALOR MENSAL MAXIMO ESTIMADO
(F)
VALOR ANUAL MAXIMO ESTIMADO
(G=Ex12)
FATOR K UNICO MAXIMO
©
VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO
(H=Fx24)
LOTE 2 - TESTE E QUALIDADE
N | CODIGODE | esepicho po FVENsAL | SALARID- | FALORY vaor | BALH
do | IDENTIFICACAO UNIDADE P BASE g UNITARIO <
ITEM DO PERFIL ITEM MAXIMA (®) UNICO (D=BxC) MAXIMO
(A © (E=AxD)
Gerente de Perfis
projetos de Profissionais
£ EEERS tecnologia da Alocados - g R¥$115.048,00
informacéo PPA
- Perfis
Analista de e
2 ATQ-01 Testes/Qualidade i{gg;gfs”f"s 6 R$ 7.795,75
- Pleno PPA
TR CG E(re(;zzsionais
3 ATQ-02 Testes/Qualidade Alocados - 2 R$ 11.081,16
- Sénior PPA
VALOR MENSAL MAXIMO ESTIMADO
(F)
VALOR ANUAL MAXIMO ESTIMADO
(G=Ex12)

SEI 0006513-28.2026.8.14.0900
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FATOR K UNICO MAXIMO

_ ©

VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO
(H=Fx24)

PARAGRAFO QUARTO - Todo detalhamento do objeto, requisitos funcionais e néo funcionais est&o descritos

no termo de referéncia e seus anexos.

PARAGRAFO QUINTO — O LOTE 1 — DESENVOLVIMENTO E GOVERNANCA abrange as atividades de
projeto, requisitos, processos, arquitetura, construcdo, governanca de TIC e sustentacdo. O LOTE 2 — TESTE
E QUALIDADE abrange as atividades de garantia da qualidade dos sistemas (QA), execucdo de testes

funcionais, ndo funcionais e automatizados, minimizando a ocorréncia de erros no ambiente de producao.

PARAGRAFO SEXTO - Visando garantir a isencdo na homologacéo, a transparéncia e a efetividade do
controle de qualidade do software, ndo serd admitida a adjudicacéo do LOTE 1 e do LOTE 2 para uma mesma
licitante ou empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico/empresarial, a fim de evitar o conflito de

interesses na auditoria do cédigo.

PARAGRAFO SETIMO — Para a operacionalizacdo da vedacdo de adjudicacdo cumulativa tratada no
paragrafo anterior, caso uma mesma licitante apresente a proposta de menor preco e sagre-se vencedora em
ambos os lotes, ela permanecera vinculada automaticamente como vencedora do lote de maior valor global
estimado (Lote 1 - Desenvolvimento e Governanca), sendo declarada desclassificada do lote remanescente
(Lote 2 - Teste e Qualidade), convocando-se a licitante subsequente para este Ultimo, conforme regras

estabelecidas no Termo de Referéncia."

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo de vigéncia da presente contratacéo sera de 24 (vinte e quatro) meses,
contados da data de sua Ultima assinatura pelas partes, com eficacia legal apés a publicagdo no PNCP,

prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

PARAGRAFO SEGUNDO - A prorrogac&o é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o

contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagéo dos servicos tem natureza

continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que 0s servi¢cos

tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacéo do

servico;

SEI 0006513-28.2026.8.14.0900
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d) Haja manifestacéo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitacéo.
PARAGRAFO TERCEIRO — O contratado néo tem direito subjetivo & prorrogacgéo contratual.

PARAGRAFO QUARTO - A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebrago de termo
aditivo.

PARAGRAFO QUINTO - Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao deverado ser reduzidos ou eliminados
como condi¢céo para a renovagao.

PARAGRAFO SEXTO - O contrato ndo poderéa ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sanc¢des de declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas

as abrangéncias de aplicacéo.

CLAUSULA QUARTA — DOS MODELOS DE EXECUCAQO E GESTAO CONTRATUAIS

PARAGRAFO UNICO - O regime de execucao contratual, os modelos de gestéo e de execuco, assim como
os prazos e condi¢bes de concluséo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO

PARAGRAFO UNICO - N&o sera admitida a subcontratacio do objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA —DO PRECO

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor total da contratacio € de R$ XXXXX (XXXXXXXXXXXXXXX reais).

PARAGRAFO SEGUNDO — No valor total estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes de sua execucdo estdo inclusos tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA SETIMA — FORMA DE PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO — O pagamento sera realizado através de crédito em conta corrente no Banco
XXXXXXXX n.2 XXX, Agéncia n.2 XXXX, Conta Corrente n.° XXXXXXX-X, mediante a apresentacdo de

5
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fatura emitida pelo contratado em correspondéncia ao objeto executado, com divulgacéo do extrato no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP)

PARAGRAFO SEGUNDO - O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes

encontram-se definidos no item 4.9. do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do orcamento estimado, em 28 de abril de 2026.

PARAGRAFO SEGUNDO - Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia
da Informagédo - ICTI, mantido pela Fundag¢do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,

exclusivamente para as obrigacg@es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela udltima variagcdo conhecida, liquidando a

diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

PARAGRAFO QUINTO - Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

PARAGRAFO SEXTO - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em)

a ser determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

PARAGRAFO SETIMO - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo

indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
PARAGRAFO OITAVO - O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO(A) CONTRATANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO - As obrigacdes do CONTRATANTE s&do aquelas previstas no Termo de
Referéncia, no Item 8.1. - OBRIGACOES DO CONTRATANTE, anexo ao Contrato, bem como as disposicdes
abaixo:
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PARAGRAFO SEGUNDO - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de

acordo com o contrato e seus anexos;
PARAGRAFO TERCEIRO - Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

PARAGRAFO QUARTO - Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas

expensas;

PARAGRAFO QUINTO - Acompanhar e fiscalizar a execug&o do contrato e o cumprimento das obrigacdes

pelo Contratado;

PARAGRAFO SEXTO - Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133,
de 2021;

PARAGRAFO SETIMO - Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execucéo do objeto,

no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
PARAGRAFO OITAVO - Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

PARAGRAFO NONO - Cientificar a Secretaria de Administracdo do PJPA para adoc&o das medidas cabiveis

guando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

PARAGRAFO DECIMO - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes
relacionadas a execugéo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,

meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A Administrac&o tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do

protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 dias, nos termos do art. 92, inciso Xl, da
Lei n® 14.133, de 2021.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O prazo previsto no PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO sera suspenso

nos casos em que for atestado a ndo entrega da documentacgdo necessaria para fundamentar a solicitacéo.
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo

administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do objeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A Administrac&o ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano

causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO(A) CONTRATADO(A)

PARAGRAFO PRIMEIRO - As obrigagcdes do(a) CONTRATADO (A) sdo aquelas previstas neste
contrato e no Termo de Referéncia no Item 8.2. - OBRIGACOES DA CONTRATADA, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢cdo do objeto,

observando, ainda as obriga¢fes a seguir:

PARAGRAFO SEGUNDO - Atender as determinacbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (Art. 137, 1, da Lei n°® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacé&o por

eles solicitados, no prazo maximo de até 3 (trés) dias consecutivos;

PARAGRAFO TERCEIRO - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado entre as partes, 0s servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

PARAGRAFO QUARTO - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Caédigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078, de 1990, em como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou & terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, o valor correspondente aos danos sofridos, assegurado o contraditério

e ampla defesa;

PARAGRAFO QUINTO - No contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor

do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

PARAGRAFO SEXTO - Quando n&o for possivel a verificagéo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responséavel pela fiscalizagdo do contrato, até

o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos servicos, 0os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
8
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relativa & Seguridade Social; 2) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida ativa da Unido; 3)
Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

PARAGRAFO SETIMO - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal que se verifique no local dos servicos, que nao tenha detalhamento especifico no Termo

de Referéncia;

PARAGRAFO OITAVO - Prestar todo esclarecimento ou informac&o solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo aos documentos relativos a execucao contratual.

PARAGRAFO NONO - Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo

executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

PARAGRAFO DECIMO - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente,

cumprindo as exigéncias deste instrumento contratual e do termo de referéncia;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo

ou instrumento congénere.

PRAGRAFO DECIMO SEGUNDO - N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as

obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes exigidas para habilitagéo na licitacéo;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Cumprir, durante todo o periodo de execucgéo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021,

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas no

paragrafo Gnico do art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021, sob pena de extingao do contrato;

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Guardar sigilo sobre todas as informacées obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11,
d, da Lei n® 14.133, de 2021;

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual

ou municipal, as normas de seguranca do Contratante, se for o caso;

PARAGRAFO DECIMO NONO - E expressamente vedado & CONTRATADA repassar, descontar ou deduzir
da remuneracéo de seus profissionais eventuais glosas financeiras, redutores por ndo atingimento de Niveis
Minimos de Servigo (ANS/SLA) ou descontos por rejeicao de entregas aplicados pela CONTRATANTE. O
risco do negdcio, inclusive os prejuizos decorrentes de falhas na execugdo ou ineficiéncia, é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, resguardando-se a integralidade e a irredutibilidade dos
salarios dos profissionais. Sendo o modelo de prestacdo estritamente sob demanda e sem dedicagéo
exclusiva de méo de obra, a CONTRATADA é integralmente responsével pela manuten¢éo do vinculo e pelo
pagamento regular dos salarios de seus profissionais durante eventuais periodos de ociosidade ou hiatos

sem emissado de Ordens de Servigo pelo TIPA,

PARAGRAFO VIGESIMO - Para resguardar a Seguranca da Informagdo e o cumprimento da LGPD, a
CONTRATADA, na figura de seu representante legal, devera assinar o Termo de Compromisso de
Manutencg&o de Sigilo institucional, atestando a responsabilidade corporativa pela protecdo dos dados da
CONTRATANTE;

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — Adicionalmente, é obrigatéria a formalizacdo de Acordos de
Confidencialidade (Non-Disclosure Agreement — NDA) ou Termos de Ciéncia individuais com todos os
profissionais da equipe técnica alocados para a prestacdo dos servi¢os, independentemente do modelo de
vinculacao adotado (seja CLT, PJ ou cooperado). A liberac@o de credenciais de acesso légico (VPN, banco
de dados, repositérios de cédigo e ambientes de nuvem) para qualquer profissional da equipe ficara
estritamente condicionada a entrega prévia, pelo Preposto, da coépia do respectivo NDA individual
devidamente assinado, inclusive nos casos de substituicAo ou inclusdo de novos integrantes. O
descumprimento desta regra ou o vazamento de credenciais implicara a responsabilizacdo solidaria da
CONTRATADA e do profissional envolvido;

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO — A CONTRATADA devera realizar a apresentacéo e validacéo das
certificacdes institucionais observando os seguintes prazos maximos: 1) As Certificagcdes ISO/IEC 27001
(Seguranca da Informacgédo) e ISO 37301 (Compliance) deverdo ser apresentadas impreterivelmente até o
término do Periodo de Ambientacéo; e 1) A Certificagdo CMMI Nivel 3 (ou superior) ou MPS-BR SW Nivel C
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(ou superior) devera ser apresentada no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir
da assinatura deste contrato, sujeitando-se as sancdes e tipificacdo de inexecucéo parcial previstas no Termo

de Referéncia em caso de descumprimento dos prazos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA— DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO - E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n°
13.709/2018 (LGPD), suas altera¢cBes e regulamentacdes posteriores, bem como o disposto no Termo de
Referéncia, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no dmbito do TRIBUNAL, a respectiva

finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os dados obtidos em raz&o deste contrato administrativo somente poder&o ser
utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do
art. 6° da LGPD.

PARAGRAFO TERCEIRO - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses
permitidas em Lei.

PARAGRAFO QUARTO - E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,

requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

PARAGRAFO QUINTO - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever das
partes elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagfes legais

ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes

PARAGRAFO SEXTO - O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos

deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA GARANTIA DE EXECUCAQ

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera prestar garantia no percentual de 5% (cinco por cento)

do valor anual do contrato, nas seguintes modalidades:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por

seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia; b) seguro-garantia;

c) fianca bancéaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo

Banco Central do Brasil.
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d) titulo de capitalizagédo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

PARAGRAFO TERCEIRO - A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a

vigéncia do contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

PARAGRAFO QUARTO - Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagéo
ou de aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no PARAGRAFO QUINTO desta clausula.

PARAGRAFO QUINTO - Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficar4 desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro

até a ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administrac&o.
PARAGRAFO SEXTO - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

6.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais

obrigacdes nele previstas por culpa da CONTRATADA, assegurados ampla defesa e contraditério.
6.2 Multas moratGrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE & CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no PARAGRAFO SEXTO desta clausula e prever, expressa e incondicionalmente, a cobertura das
dividas trabalhistas e previdenciarias ndo apenas dos profissionais alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE, mas de todos os profissionais que executaram as Ordens de Servi¢o no periodo vigente,

incluindo aqueles atuantes em regime remoto ou hibrido.

PARAGRAFO OITAVO — A apdlice de seguro-garantia devera conter clausula de retomada e assegurar a
cobertura para pagamento direto ao empregado das verbas rescisérias e salariais inadimplidas em razédo de
faléncia, recuperacao judicial ou abandono do contrato pela CONTRATADA, apos decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido, independentemente de transito em
julgado de deciséo judicial, nos moldes do art. 121, § 3°, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO NONO - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta

especifica indicada pela Secretaria de Planejamento do Contratante.
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PARAGRAFO DECIMO - Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser
emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do

Brasil, e devera constar expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da

contratacao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em

pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que

rege a matéria.

14.1 O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou
autorizacdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas
do contrato;

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucéo do
contrato ou apds a sua extin¢ao por culpa exclusiva da Administragcéo e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo

instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,

na forma prevista neste Contrato.

18.1 A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no

Termo de Referéncia.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA— DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

PARAGRAFO PRIMEIRO - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133 de 2021 e da
Instrucdo Normativa n® 003/2024-GP, o contratado ou licitante que:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

der causa a inexecugao parcial do contrato;

der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento

dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
der causa a inexecucdo total do contrato;

deixar de entregar a documentacao exigida na etapa de selecdo do fornecedor ou execug¢éo do contrato,

mesmo apos realizacdo de diligéncias;
ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

nao celebrar o contrato ou assinar a ata de registro de precos ou ndo entregar a documentacédo exigida

para a contratacédo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

apresentar declaragcdo ou documentacéo falsa exigida no certame ou prestar declaragéo falsa durante a

licitacdo ou a execucédo do contrato;

fraudar a licitac&o ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo; e

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO SEGUNDO - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancgdes:

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢cédo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

TR}

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
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Il Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°®
14.133, de 2021).

V. Multa, nos termos do Termo de Referéncia (Anexo I).

PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacéo de reparacédo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133,
de 2021).

PARAGRAFO QUARTO - As sancdes previstas neste Contrato poder&o ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, 8§ 7°, da lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUINTO - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO SEXTO - Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca

sera descontada da garantia prestada ou seré cobrada judicialmente (art. 156, § 8° da Lein°® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO SETIMO - Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa poderéa ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento da

notificac@o enviada pela autoridade competente.

PARAGRAFO OITAVO- A aplicacio das sangdes realizar-se-4 em processo de apuracéo de responsabilidade
gue assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158, da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e

contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO NONO - Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, § 1° da Lei n® 14.133, de
2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;
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e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacfes dos

orgéos de controle.

PARAGRAFO DECIMO - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administracédo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei, no art. 159.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdOcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla

defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis), SICAF
e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei 14.133, de
2021.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Os débitos do contratado para com a contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 6rgéo ora contratante, na forma da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Para fins de caracterizac&o objetiva das infragdes contratuais, considera-
se inexecucao total do contrato (ensejando a abertura imediata de processo administrativo sancionatério para
aplicagdo de multa compensatéria méaxima, declaracdo de inidoneidade e rescisdo contratual) a completa
inobservancia dos critérios contratuais minimos de qualidade, a qual restara presumida pela ocorréncia de

gualquer uma das seguintes hipéteses:

l. Incidéncia de glosas (descontos no faturamento por descumprimento de Niveis Minimos de Servico)

iguais ou superiores a 50% (cinquenta por cento) do valor faturado em um Gnico més de apuracéo;
16
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Il. Incidéncia de glosas (descontos no faturamento por descumprimento de Niveis Minimos de Servigo)
iguais ou superiores a 30% (trinta por cento) do valor faturado por 3 (trés) meses, consecutivos ou
nao, dentro do periodo de um exercicio anual.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Verificadas as hipoteses do paragrafo anterior, a fiscalizagéo técnica e
administrativa emitira relatorio circunstanciado apontando a inviabilidade da continuidade da prestacéo dos
servigos, suspendendo-se o repasse de novas Ordens de Servigo (OS) a CONTRATADA até a deliberagdo

da autoridade competente sobre a extingéo da avenga.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO - O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independente de

terem sido cumpridas ou nédo as obrigagfes de ambas as partes contraentes.

PARAGRAFO SEGUNDO - O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o
contratante, quando esta néo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender

gue o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

2.1. A extincdo nesta hipGtese ocorrerd na préoxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

2.2. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apdés 2 (dois) meses da data da

comunicacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacées nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

3.2. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a extingéo se

n&o restringir sua capacidade de concluir o contrato.

3.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para

alteracao subjetiva.

PARAGRAFO QUARTO - O termo de extingéo, sempre que possivel, sera precedido:
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4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
4.3. Indeniza¢Bes e multas.

PARAGRAFO QUINTO - A exting&o do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131,
caput, da Lei n°® 14.133/21).

PARAGRAFO SEXTO - O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagcéo ou atue na fiscaliza¢éo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

PARAGRAFO UNICO - As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacio

orcamentaria prépria, prevista no orcamento do Tribunal de Justica do Para:

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

PARAGRAFO UNICO - Os casos omissos serédo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei 14.133, de 2021 e, subsidiariamente, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n® 8.078,
de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES

PARAGRAFO PRIMEIRO - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina pelo art. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO SEGUNDO - O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial atualizado do contrato e ndo podem transfigurar o objeto da contracao.

PARAGRAFO TERCEIRO - As alteragdes contratuais dever&o ser promovidas mediante celebrac&o de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacéo de seus efeitos, hiptese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).
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PARAGRAFO QUARTO - Registros que ndo caracterizam alterac&o do contrato podem ser realizados por
simples apostilamento, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de

2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA FISCALIZACAO

PARAGRAFO UNICO - A fiscalizacdo da execucdo do objeto sera efetuada pela equipe de gestdo e
fiscalizag@o designado pelo CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia, anexo ao

Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA INTERPRETACAO

PARAGRAFO UNICO - As duavidas interpretativas sobre as clausulas deste contrato deverdo ser
suscitadas ao CONTRATANTE e serdo decididas por ele, de acordo com a Lei n® 14.133/21, seus

regulamentos, Lei Estadual n°® 8.972/90 e observado a jurisprudéncia dos Tribunais sobre o assunto.

CLAUSULA VIGESIMA — MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

PARAGRAFO UNICO - Observado o disposto na clausula anterior, permanecendo o conflito de interesse,
as partes se comprometem a buscar solugbes amigéveis e consensuais para dirimir quaisquer davidas ou

controvérsias decorrentes da execuc¢éo deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAQ

PARAGRAFO PRIMEIRO - No prazo de 10 (dez) dias, contados de sua assinatura, o extrato do contrato

devera ser publicado pelo Tribunal de Justica do Estado do Para, no Diario Oficial do Estado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2°, da Lei n°®
12.527, de 2011, c/c art. 7°, § 39, inciso V, do Decreto n® 7.724. de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

PARAGRAFO UNICO - Fica eleito o foro de Belém, capital do Estado do Para, para dirimir os litigios que

decorrerem da execucéo deste Contrato, conforme art. 92, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em02 (duas) vias de igual teor e

forma na presenca das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Belém/PA, XX de xxxxxxxx de 202x.
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